1 Организационный процесс включает в себя установление взаимоотношений полномочий, которые связывают высшее руководство с низшим уровнем работающих. Средством установления таких отношений является делегирование. Делегирование означает:   

2 Как процесс управления менеджмент рассматривает следующие аспекты: 

3 Для каких сфер деятельности человека характерно принятие решений?  

4 Департаментализация означает: 
5 Состав и величина службы планирования не зависят от типа организационной структуры предприятия, от представлений о стиле управления и от размера организации. Вы согласны? 
6 При использовании балансового метода планирования составляют баланс, который представляет собой двустороннюю бюджетную таблицу…  

7 В какой период сформировалась теория принятия решений? 
8 Ответственность... 
9 Мотивационная структура – это…  

10 Организация (организовывание) - это:  

11 Целью управленческого труда является…  

12 Прибыль промышленной фирмы при прочих равных внешних условиях изменяется в зависимости от эффективности работы входящих в нее подразделений, которая (при одной и той же формальной структуре организации и принципах стимулирования труда) определяется качеством персонала, стилями руководства, личными взаимоотношениями и т. д. Это – описание свойства больших систем называется… 
13 В работе менеджеров какого уровня преобладает взаимодействие со внешней средой? 
14 Что характерно для слабоструктурированных задач принятия решения? , 

15 Решение, удовлетворяющее ограничениям, называется...  

16 Гибкое планирование предполагает, что… 
17 Существуют следующие типы планирования в зависимости от времени:  

18 К какому типу систем можно отнести организацию? 
19 Кто относится к руководителю высшего уровня?  

20 Неформальная организация... 
1 Неформальная организация... 

2 Что такое адаптивное управление? 

3 Организационный процесс включает в себя установление взаимоотношений полномочий, которые связывают высшее руководство с низшим уровнем работающих. Средством установления таких отношений является делегирование. Делегирование означает:  
4 Потребность – это.. 

5 Что может пониматься под проблемой при принятии решений? 

6 Назовите параметры качества управленческого решения. 

7 Перечислите этапы рационального принятия решений. 

8 Существует четыре основных подхода к управлению организациями. Укажите их: 

9 Какие из нижеперечисленных факторов рассматриваются при анализе внешней среды? 
10 Решение, основанное на суждении - это выбор, обусловленный... 

11 В чем основные преимущества принятия решений на основе суждений? 

12 Как называется документ, содержащий показатели работы на будущее, распределение ресурсов, предписание действий? 

13 Делегирование специалистам полномочий по работе с документами и информацией - это: 
14 Влияет ли набор субъективных предпочтений ЛПР на принимаемое решение? 
15 При каких условиях существует задача принятия решения? 

16 Для чего определяется коэффициент конкордации? 

17 В каком случае мнения экспертов должны быть согласованы? 

18 Как процесс управления менеджмент рассматривает следующие аспекты: 
19 Как называется средство, при помощи которого руководство устанавливает отношения между уровнями полномочий? 

20 В какой период сформировалась теория принятия решений? 

1 Организация (организовывание) - это: 
2 На рисунке изображена:

3 Что характерно для слабоструктурированных задач принятия решения?  

4 К какому классу относится экспертная оценка: "Ожидаемая прибыль составит 125800 рублей"?  

5 Внутренняя среда определяется:  

6 Что такое организационное решение?  

7 Ответственность... 

8 Выделяют следующие типы балансов:   

9 Корпоративное целеуказание содержит следующие главные компоненты:  

10 К каким факторам может быть отнесен фактор конкуренции? 
11 Назовите параметры качества управленческого решения. 
12 Можно ли рассматривать отказ от принятия решений в качестве одной из альтернатив? 
13 А.Файолем выделены пять функций менеджмента. Перечислите их:  

14 Состав и величина службы планирования не зависят от типа организационной структуры предприятия, от представлений о стиле управления и от размера организации. Вы согласны? 
15 Кто или что является субъектом любого решения?  

16 Перечислите этапы рационального принятия решений.  

17 Гештальт - это... 
18 Прибыль промышленной фирмы при прочих равных внешних условиях изменяется в зависимости от эффективности работы входящих в нее подразделений, которая (при одной и той же формальной структуре организации и принципах стимулирования труда) определяется качеством персонала, стилями руководства, личными взаимоотношениями и т. д. Это – описание свойства больших систем называется…  

19 Выделите из нижеприведенных утверждений те, которые являются предпосылками теории иерархии потребностей Маслоу:  

20 Руководители каких уровней участвуют в деятельности по распределению ресурсов при принятии решений? 
1 Выделите из нижеприведенных утверждений те, которые являются предпосылками теории иерархии потребностей Маслоу: 
2 Представленная на рисунке пирамида потребностей принадлежит теории мотивации:

3 Назовите основные виды ограничений, учитываемых при принятии решений. 
4 Полномочия, которые передаются непосредственно от начальника к подчиненному и далее другим подчиненным - это: 
5 Решения какого типа могут приниматься в часто повторяющихся ситуациях?  

6 Формальная организация... 
7 На основании чего индивидуальное ЛПР производит выбор решения?  

8 Какие из нижеперечисленных факторов рассматриваются при анализе внешней среды? 
9 Для того чтобы учесть и отразить различия в задачах, стратегических и оперативных планах организаций в управлении ими используют различные организационные структуры: бюрократические (классические, жесткие), адаптивные и типа конгломерат. К адаптивным (гибким) организационным структурам относятся:   

10 Неформальная организация...  

11 Для удовлетворения каких потребностей согласно А.Маслоу необходимо участие в групповой работе, внимание со стороны руководителя, уважение товарищей.  

12 Внутренняя среда фирмы…  

13 Скользящее планирование предполагает, что…  

14 Кто относится к руководителю среднего уровня?  

15 Как процесс управления менеджмент рассматривает следующие аспекты:  

16 Традиционный подход в управлении организации: 

17 Перечислите этапы рационального принятия решений. 
18 Сложность работы отражает: 
19 Организационный процесс включает в себя установление взаимоотношений полномочий, которые связывают высшее руководство с низшим уровнем работающих. Средством установления таких отношений является делегирование. Делегирование означает:  
20 Выберите понятия, применяемые в методе анализа иерархий.  

1 Выделяют следующие типы балансов:   

2 Какой уровень иерархии потребностей согласно А.Маслоу обеспечивает человеку элементарное выживание и требует минимальной заработной платы и сносных условий труда?  

3 Разбиение множества альтернатив на количественнно упорядоченные друг относительно друга подмножества - это...  

4 К какому классу относится экспертная оценка: "Ожидаемая прибыль составит 125800 рублей"?  

5 Решение называется оптимальным, если оно...  

6 Что такое адаптивное управление? 

7 В каком случае мнения экспертов должны быть согласованы?  

8 Департаментализация означает:  

9 Каким образом устанавливается важность критериев в методе анализа иерархий?  

10 Организация (организовывание) - это:  

11 В качестве объекта менеджмента рассматривается: 
12 Организация - это объект, обладающий следующими признаками: 
13 Открытая система - это: 

14 Что понимается под риском при принятии решения? 

15 Выделяют следующие виды стратегии планирования: 

16 Представленная на рисунке пирамида потребностей принадлежит теории мотивации:

17 Что характерно для слабоструктурированных задач принятия решения? 

18 Какой уровень удовлетворения потребностей обеспечивает выживание? 

19 Корпоративное целеуказание содержит следующие главные компоненты: 

20 Гештальт - это... 

1 Как называется документ, содержащий показатели работы на будущее, распределение ресурсов, предписание действий? 

2 Что такое организационное решение? 

3 Мотивационная структура – это… 

4 План - это документ, содержащий... 
5 Может ли существовать задача принятия решений при наличии только одного варианта решения?
6 Разбиение множества альтернатив на количественнно упорядоченные друг относительно друга подмножества - это... 

7 Решения какого типа могут приниматься в часто повторяющихся ситуациях? 

8 При использовании балансового метода планирования составляют баланс, который представляет собой двустороннюю бюджетную таблицу… 

9 Что определяет принадлежность варианта решения к множеству эффективных решений? 

10 Существует четыре основных подхода к управлению организациями. Укажите их: 

11 На основании чего индивидуальное ЛПР производит выбор решения? 

12 На основании чего групповое ЛПР производит выбор решения? 

13 К внешней среде прямого воздействия относят: 

14 В зависимости от значения в процессе плановой деятельности выделяют:  

15 Внутренняя среда определяется… 

16 Менеджмент - это: 

17 Неформальная организация... 

18 Можно ли рассматривать отказ от принятия решений в качестве одной из альтернатив? 

19 Выделите из нижеприведенных утверждений те, которые являются предпосылками теории иерархии потребностей Маслоу: 

20 Что такое адаптивное управление? 

1 Решение, основанное на суждении - это выбор, обусловленный... 

2 Что может пониматься под проблемой при принятии решений?
3 В качестве объекта менеджмента рассматривается: 

4 А.Файолем выделены пять функций менеджмента. Перечислите их:
5 Внутренняя среда определяется: 

6 Для удовлетворения каких потребностей согласно А.Маслоу человек должен иметь максимальную свободу творчества, выбора средств и методов решения стоящих перед ним задач. 

7 В зависимости от возможности применения стандартных процедур организационные решения можно разделить на... 

8 Децентрализация означает: 
9 Что понимается под риском при принятии решения?
10 Выделите основные виды планирования:
11 Стимулирование выполняет следующие функции: 

12 В какой период сформировалась теория принятия решений? 

13 Выберите понятия, применяемые в методе анализа иерархий. 

14 Два общих типа отношений между уровнями полномочий это: 

15 План - это документ, содержащий...  

16 Для чего используется дерево решений? 

17 Выберите методы структурирования множества альтернатив, использующие функцию полезности.
18 Потребность – это.. 

19 К внешней среде прямого воздействия относят: 

20 Как называется средство, при помощи которого руководство устанавливает отношения между уровнями полномочий? 

1.   Для чего определяется коэффициент конкордации?

Для определения согласованности мнений экспертов

Для определения оптимальности альтернативы

Для определения важности критерия
Для ранжирования альтернатив

2 .
Решения какого типа могут приниматься в часто повторяющихся ситуациях?

      Запрограммированные

Незапрограммированные

3.
Как называется средство, при помощи которого руководство устанавливает отношения между уровнями полномочий?

      Делегирование

Ответственность

Мотивация

4.
В многокритериальных задачах метод структурирования множества альтернатив называется...

      решающим правилом

функцией полезности

единой порядковой шкалой

линейной сверткой

5.
Аппаратные задачи можно определить как

консультативные

обслуживающие 

личные

линейные

плановые

главные

6.
Мотивация - это:

      
процесс побуждения к труду

подведение итогов деятельности в краткосрочном периоде

производственный контроль 

7.
В работе менеджеров какого уровня преобладает взаимодействие со внешней средой?

Высшего

Среднего

Низового

8.
Децентрализация означает:

      концентрацию властных полномочий на верхнем уровне руководства организацией

передачу или делегирование прав и ответственности за ряд ключевых решений на нижние уровни управления организацией

процесс организационного обособления

9.
Макроокружение относится к …

      среде прямого воздействия

среде косвенного воздействия

10.
Стимулирование выполняет следующие функции:

      Экономическую

Нравственную 

Социальную

Психологическую

Экологическую

11.
Выберите понятия, применяемые в методе ELECTRE.

      Порог согласия

Порог несогласия

Иерархия критериев

Веса критериев

Функция полезности

Интегральный критерий

12.
Масштабность характеризуется:

 
количеством задач или операций, которые работник должен выполнить.

степенью самостоятельности в принятии решений и степенью владения процессом труда.

13.
Внутренняя среда фирмы…

      является реакцией на внешнюю среду.

не является реакцией на внешнюю среду.

14.
Два общих типа отношений между уровнями полномочий это:

      Линейные отношения

Аппаратные (штабные)отношения.

Обратные отношения

Нелинейные отношения

15.
В чем заключаются негативные стороны централизации?

      В снижении оперативности управления, уменьшении возможностей адаптации к новым условиям работы.

В обособленности частей, что часто ведет к конфликтам, ослаблению контроля и единства в действиях

16.
Суть метода "мозгового" штурма состоит в:

 
определении положительных и отрицатеьных последствий того или иного решения с точки зрения фирмы;

 
анализе возникших проблем, составлении прогноза сценариев предстоящих переговоров, разработке соотвествующих документов;

генерации новых возможных вариантов решений;

воспроизведение реальных переговоров

17.
Прибыль промышленной фирмы при прочих равных внешних условиях изменяется в зависимости от эффективности работы входящих в нее подразделений, которая (при одной и той же формальной структуре организации и принципах стимулирования труда) определяется качеством персонала, стилями руководства, личными взаимоотношениями и т. д. Это – описание свойства больших систем называется…

      эмерджентность 

неаддитивность

синергичность

мультипликативность

18.
Состав и величина службы планирования не зависят от типа организационной структуры предприятия, от представлений о стиле управления и от размера организации. Вы согласны?

      Да

Нет

Не знаю

19.
Выделите из нижеприведенных утверждений те, которые являются предпосылками теории иерархии потребностей Маслоу:

      люди постоянно ощущают какие-то потребности;

неудовлетворенные потребности вызывают у людей комплекснеполноценности;

группы потребностей находятся в иерархическом расположении по отношению друг к другу;

при удовлетворении одной потребности на ее место выходит другая неудовлетворенная потребность;

возможно возвращение на предыдущий уровень потребностей.

20.
Мотивационная структура – это…

      соотношение различных мотивов, влияющих на поведение людей

то, ради чего осуществляются действия по реализации потребности, образ успешного их завершения

внутреннее состояние человека, отражающее физиологический или психологический дефицит чего-либо, который вызывает состояние дискомфорта

21.
В каком случае мнения экспертов должны быть согласованы?

Если целью их деятельности является сбор информации для ЛПР

Если целью их деятельности является подготовка проекта решения для ЛПР

В обоих случаях

Ни в одном случае

22.
Последовательное планирование предполагает, что…

       …по истечении части срока действия предыдущего плана производится его ревизия на оставшийся период и составляется новый на период после окончания всего срока предыдущего и т.д.

…новый план составляется по истечении срока действия предыдущего, конкретно указываются все цели и мероприятия 

…учитывается возможность возникновения неоднозначных условий и пересмотра плана с их учетом

1. Что такое ЛПР?

2. Кто такой руководитель среднего уровня?

3. Определение Синергичности, неаддитивности, эмердженности,

мультипликативности, обособленности, центролизованности.

4. Дерево решений.

5. Делегирование.

7. План.

8. Хозяйствующие организации - это...

9. Коммуникации - это...

Прогнозирование - это...

Координационный процесс - ?

10. Смысл балансного управления.

11. Риск принятия решения.

12. Централизация.

13. Теория Маслоу.

14. План.

15. Принятие решений на основе суждений.

16. Планирование по времени

17. По степени полноты информации задачи принятия решения классифицируются на...

18. Корпоративное целеуказание - это...

1.Организационные решения делят в зависимости от возможности применения стандартных процедур на…

2. Как ставится важность критериев в методе анализа иерархий.

3. Балансовый метод планирования.

4. Решение – это… (удовлетворяющее ограничениям)

5. Как осуществляется Нормирование ресурсов при планировании?

6. Для чего используется дерево решений?

7. Закрытая система – это…

8. Несут ли эксперты ответственность за последствия? 

-да

-пополам с ЛПР

-нет

9. Классификация, стратификация, ранжирование.

10. Последовательное планирование.

11. Полномочия от начальника к подчиненному называются:

-аппаратные

-линейные

-нелинейные

…

12. Оптимальное решение

13. Элементы проблемной ситуации.

14. Параметры качества управленческого решения.

15. Мотивация.

1. Типы балансов.

2. Теория Маслоу.

3. –

4. –

5. Гештальт

7. Адаптивное управление

8. В каком случае мнение экспертов должны…

9. Департаментализация – 

10. Важный критерий в методе анализа иерархии?

11. Организация – это?

12. В качестве объекта менеджмента рассматривается…

13. Признаки организации.

14. Открытая система

17. Теория Маслоу

18. Что характерно для слабо структурированных задач принятия решений?

20. Корпоративное целеуказание.
