Сущность курса «Организация производства» и его взаимосвязь с другими дисциплинами.

Организация производства – единство структуры и содержания системы, ее формы как юридического лица с одной стороны, и процесса функционирования системы в соответствии с ее миссией по переработке входа системы в ее выход.

Определить взаимосвязи курса «Организация производства» с другими дисциплинами – довольно трудная задача. Ниже приводится укрупненные взаимосвязи основных курсов по менеджменту и т.д.


Укрупненные взаимосвязи курса «организация производства» с другими дисциплинами:

Объектами дисциплины «Организация производства» являются предприятия, фирмы, компании, объединения и другие организации машиностроения, приборостроения, электротехники и т.д., выпускающих различные виды продукции и оказывающих производственные услуги.

Предметом данной дисциплины является изучение: основ теории организации, системного подхода к управлению, методов экономического обоснования решений в области организации производства, основ планирования и инновационной деятельности, проектирования структур, организация труда основного и обслуживающего производств, организации контроля качества и сертификации продукции.

Основные методы, применяемые при изучении «Организации производства»: системный подход, другие научные подходы (функциональный, воспроизводственный и т.д.), анализ и синтез, классификация и кодирование, сегментация рынка, стратегическое и тактическое планирование и др.

Проектирование структуры организации.

Единого подхода к принципам формирования структуры организаций пока не существует. Имеются различные классификации, авторы которых оперируют разными наборами принципов организации. 

Организационное проектирование – это комплекс работ по созданию предприятия, формированию структуры и системы менеджмента, обеспечению его деятельности всем необходимым.

Целью организационного проектирования является обеспечение высокого уровня организованности деятельности предприятия.

Виды организационных структур.

Организационная структура – это совокупность отделов и служб, занимающихся построением и координацией функционирования системы менеджмента, разработкой и реализацией управленческих решений по выполнению бизнес-плана инновационного проекта.

Основными факторами, определяющими тип, сложность и иерархичность (число уровней управления) организационной структуры предприятия, является:

· масштаб производства и объем продаж;

· номенклатура выпускаемой продукции;

· сложность и уровень унификации продукции;

· уровень спецификации, концентрации, комбинирования и кооперирования производства;

· степень развития инфраструктуры региона;

· международная интегрированность предприятия и др.

Структура организации в зависимости от рассмотренных  факторов может быть линейной, функциональной, линейно-функциональной, матричной (штабной), бригадной, дивизиональной, либо проблемно-целевой.

Линейная структура.
Планирование работ и контроль их выполнения осуществляется по вертикали от руководителя (нулевой уровень) к производственным подразделениям (уровни 1, 2, 3 и т.д.), выполняющих управленческие функции.

Например: Р – руководитель; 1 – заготовительное и обслуживающее производство (цех); Обрабатывающее производство; 3 – сборочно-сбытовое производство.

Функциональная структура.
Планирование работ и контроль их выполнения осуществляется функциональными подразделениями (А, Б, В и т.д.). Работы выполняются производственными подразделениями (1,2,3) по каждой функции.

А – планово-производственный отдел;

Б – технический отдел;

В – финансовый отдел.

Линейно-функциональная структура.
Планирование работ осуществляют функциональные подразделения (А, Б, В), работы выполняют производственные подразделения (1, 2, 3). Все подразделения подчиняются руководителю.

Матричная (штабная) структура.

К линейно-функциональной структуре добавляются генеральные конструкторы или менеджеры по проектам (I, II, III и т.д.), которые отвечают за конкурентоспособность объектов. Точки в пересечениях линий показывают открытость любых связей по вертикали и горизонтали.
I – генеральный конструктор(например по легковым автомобилям); II – то же, но по грузовым автомобилям; III – то же, но по холодильникам.

Бригадная структура.
На предприятии (в организации) формируются комплексные бригады из 10-15 человек (куда входят конструкторы, технологи, экономисты, рабочие и т.д.) для выполнения отдельных видов работ и изготовления составных частей продукции. (Например, в компании «Боинг» сформировано более 200 основных и 5 координирующих «горизонтальных бригад»).
Дивизиональная структура.

Этот тип структуры приемлем для диверсиомцированных концернов, подразделяющихся на производства (дивизионы) по типам продукции. Функциональные подразделения имеются как у производств, так и у концерна в целом (АК, БК, ВК и т.д.).

АК – заместитель генерального директора концерна по маркетингу;

БК – то же по НИОКР;

ВК – то же по технологиям и т.д.


Каждая из перечисленных типов структур имеет свои недостатки и преимущества. Для выбора (проектирования) конкретной структуры конкретного предприятия необходимо выполнить анализ основных факторов, влияющих на формирование структуры. К факторам развития структуры предприятия относятся:

· развитие специализации и кооперирования производства;

· автоматизация управления;

· применение совокупности научных подходов к проектированию структуры и функционированию системы менеджмента;

· соблюдение принципов рациональной организации производственных процессов (пропорциональность, прямоточность и др.);

· перевод существующих структур управления на проблемно-целевую структуру.

Виды производственных структур.

Производственная структура предприятия – это совокупность основных, вспомогательных и обслуживающих подразделений предприятия.

Характер построения подразделений, их число определяется такими формами организации производства, как специализация, концентрация, кооперирование, комбинирование.

В зависимости от формы специализации производственные подразделения предприятия организуются по технологическому (на выполнение отдельной операции или вида работ, например литейные, прядильные, прокатные цехи и т.д.), предметному (на изготовлении отдельного вида продукции или ее составной части, например в автомобильном заводе цехи моторов, колес и т.д.), и смешанному (предметно-технологическому) принципам.

Примерная производственная структура машиностроительного предприятия с предметно-технологическим принципом построения.


Функции органов управления.

Функция – это круг деятельности и обязанностей отдельного лица или органа управления, представляющих часть управляющей системы. 

В управлении различают профессионально-отраслевые и структурно-пространственные пообъектные функции. К профессионально-отраслевым функциям, которые основаны на профессиональном разделении труда относятся: планово-экономическая, учетно-статистическая, коммерческая, инженерно-технологическая, кадровая и т.д. Структурно-пространственные функции управления основаны на разделении обязанностей руководителей и специалистов по группам цехов, отделов и филиалов. К ним относятся управление группой цехов (основных и вспомогательных), руководство отдельными цехами, участками и бригадами.

Возглавляет администрацию предприятия директор (генеральный директор). Далее идут заместители директора по отдельным видам работ.

Заместителю директора по производству обычно функционально подчинены основные цеха производства, а также производственный, диспетчерский и транспортный отделы. Он решает вопросы, связанные исключительно с изготовлением и сдачей на склад готовой продукции. Другие стороны работы цехов (экономическая, кадровая и т.д.) находятся в ведении других замов.

Заместителю директора по коммерческим и финансовым вопросам подчинен ряд отделов (плановый, финансовый, маркетинга и сбыта и т.д.), а также бухгалтерия, экономическая лаборатория и сметно-финансовый отдел.

Заместителю директора по инженерно-техническим вопросам подчинены проектно-конструкторские, технологические, технического контроля, главного механика, главного энергетика отделы и лаборатории. В их задачу входит главным образом инженерно-техническое обслуживание предприятия.

Вышеперечисленные функциональные отделы отражают лишь общий спектр управленческих функций на предприятии.

Кадры управления.

Согласно установившейся классификации, кадры управления делятся на три основные группы: руководители, специалисты и вспомогательный персонал.

Руководители отбираются главным образом из числа специалистов. Потенциальный руководитель должен обладать прирожденными способностями управлять людьми. Поэтому при выборе руководителей используется специальный набор тестов, определяющий их профессиональную пригодность. Хороший руководитель – человек инициативный, энергичный, прогрессивный и физически выносливый. Руководители обычно подразделяются по рангам: высшего звена, среднего звена и низшего звена.

Специалисты – это экономисты, инженеры, юристы, программисты, которые в соответствии с их профессией и накопленным опытом подразделяются на главных, старших и просто специалистов. Их задача – сбор и анализ информации, относящейся к управляемому объекту, подготовка планов и графиков работы фирмы, проектов распоряжений руководителей, разработка нормативов, разработка технической документации и т.д.

К категории вспомогательных работников относятся секретари, делопроизводители, учетчики, чертежники, экспедиторы и т.д. Эти работники отвечают за своевременную техническую обработку информации – ее упорядочение, учет, хранение, размножение, выдачу, пересылку и т.д.

Конкретный состав кадров управления того или иного органа определяет его штатное расписание, т.е. перечень должностей, утвержденных в установленном порядке и соответствующих структуре данного органа.

Основы нормирования труда.

Нормирование труда – процесс по определению минимально допустимого объема продукции (работ, услуг), производимого в единицу времени (час, смену, месяц), соотношения численности работников и оборудования или максимально допустимого времени для выполнения конкретной операции в любой области деятельности, а также утверждение, контроль и стимулирование соблюдения норм.

Норма – это предельно допустимая (max и min) величина расходования какого-либо ресурса на единицу продукции. Измеряется норма натуральными (кг, м, л, кВт и т.д.), стоимостными (руб.) и трудовыми (человек-часы) параметрами на единицу продукции, а также на выполнение заданного объема работ или на установленный период времени.

Например, на пошив мужской куртки 50-го размера устанавливаются нормы:

· материал, основные – 2м2
·  нити – 1 катушка

· пуговицы – 6 штук

· застежка-молния – 1 штука

· трудоемкость изготовления – 6 человек-часов

· себестоимость – 200 руб.

Таким образом, с помощью нормы, измеренной натуральными, стоимостными и трудовыми параметрами, регламентируются все расходы, связанные с производством готового изделия.

Норматив – это относительный показатель, отражающий не абсолютную величину, а установленную степень, соотношение однородных показателей использования производственных ресурсов или характеристику продукции, например:

Норма=Х>0

Норматив=Х1/Х2>0

Нормативы устанавливаются и выражаются в коэффициентах или процентах (например, процент содержания жира в масле или спирта в вине).

Пример: допустим, вес готового изделия из металла 0,7 кг, а потребность в металле на его изготовление составляет 1 кг (остатки идут в отходы). Тогда в плане устанавливается норматив 0,7 или 70% использования металла. Исходя из этого норматива 0,7, ведется расчет себестоимости продукции и т.д.

В настоящее время на предприятиях используется система норм труда, отражающих различные стороны трудовой деятельности. Наиболее широко применяются нормы времени, выработки, обслуживания, численности, управляемости, нормированные задания. Рассмотрим сущность этих видов норм.

Норма времени определяет необходимые затраты времени одного работника или бригады на выполнение единицы работы (продукции). Она измеряется в чел-часах (чел-минутах).

Норма выработки определяет количество единиц продукции, которое должно быть изготовлено одним работником или бригадой за данный отрезок времени (час, смену). Нормы выработки измеряются в натуральных единицах (шт., м, и т.п.) и выражают необходимый результат деятельности работников.

Норма обслуживания определяет необходимое количество станков, рабочих мест, единицу производственной площади и других производственных объектов, закрепленных для обслуживания за одним работникам или бригадой.

Норма численности определяет численность работников, необходимую для выполнения определенного объема работы. В частности, численность рабочих, необходимых для обслуживания одного или нескольких агрегатов.

Норма управляемости (числа подчиненных) определяет число работников, которое должно быть непосредственно подчинено одному руководителю.

Нормированное задание – определяет необходимый ассортимент и объем работ, который должны быть выполнены одним работником или бригадой за данный отрезок времени.

Применение того или иного вида норм зависит от условий производства, характера труда и других факторов. Однако основным видом норм являются нормы времени, так как рабочее время является всеобщим измерителем количества затрачиваемого труда. Затраты рабочего времени положены в основу расчета норм выработки, обслуживания и численности.

Структура затрат рабочего времени представлена на рисунке:


Нормированием труда занимаются специалисты: технологи, организаторы производства, экономисты-нормировщики.

Выбор метода нормирования определяется программой выпуска продукции, повторяемостью технологической операции. Чем больше повторяемость операции, тем точнее должна быть рассчитаны элементы технологического процесса, организации труда, производства и управления.

Расчетно-аналитические методы нормирования основаны на детальном анализе технологических, производственных, трудовых и управленческих процессов, форм организации, предметов и орудий труда, рабочего места и др.

Опытно-статистические методы нормирования основаны на использовании прошлого опыта нормировщика, его знаний и интуиции, применении простых статистических методов экстраполяции и т.п.

К специфическим методам нормирования труда относят:

· фотографию рабочего времени. Фотография трудового процесса проводится в целом на одной или нескольких аналогичных операциях (работах);

· хронометраж. В отличие от фотографии рабочего времени при хронометраже изучается элемент трудового процесса, циклически повторяющегося. Применяется при изучении передовых методов и процессов труда и т.п.;

· метод моментальных наблюдений на 10 и более рабочих местах. Основан на теории вероятностей. Например, на 10 рабочих местах делают по 50 обходов, получается 500 наблюдений, в карте наблюдений отмечается продолжительность элементов структуры времени (80% - работа; 16% - простой по организационно-техническим причинам; 4% - по вине работника).

Выделяют следующие этапы разработки норм времени с применением расчетно-аналитического метода:

1. Изучение объекта нормирования с точки зрения логичности, полноты, точности, обоснованности и эффективности инженерных решений;

2. Изучение параметров внешней среды объекта нормирования: особенностей типа производства, технологического оборудования, требований к квалификации рабочего и т.д.;

3. Изучение особенностей организации производства, труда и управлений в основном, вспомогательным и обслуживающем производствах, с которыми связан данный объект нормирования;

4. Изучение и выбор дополнительных методов нормирования;

5. Анализ трудовых процессов;

6. Разделение трудовых процессов по элементам;

7. Проектирование рациональных режимов работы оборудования;

8. Проектирование параметров организации обслуживания рабочего места;

9. Расчет затрат штучного времени на выполнение элементов операции;

10. Расчет элементов затрат штучно-калькуляционного и вспомогательного времени;

11. Расчет, согласование и утверждение нормы времени;

12. Организация внедрения нормы и стимулирования ее выполнения;

13. Изучение состояния условий в данной области и учет изменений во внешней и внутренней среде предприятия для корректировки нормы в будущем.

Коллектив и руководитель.

Кадровое планирование.

Кадровое планирование должно дать ответы на следующие вопросы:

1. Сколько работников, какой профессии, специальности, квалификации, где и когда необходимы (планирование потребности в кадрах)?

2. Каким образом можно привлечь необходимый персонал и сократить излишний, учитывая социальные аспекты (планирование привлечения или сокращения персонала)?

3. Каким образом можно использовать работников в соответствии с их способностями (планирование использования кадров)?

4. Каким образом можно систематически и целенаправленно содействовать развитию кадров для выполнения квалификационных видов работ (планирование развития кадров)?

5. Каких затрат потребуют запланированные кадровые мероприятия (планирование фонда оплаты труда)?

Следует рассматривать как внутренний рынок труда (коллектив действующего предприятия), так и внешний по отношению к предприятию.

Привлечение работников на вакантные места за счет резервов предприятия имеет свои преимущества и недостатки. К преимуществам можно отнести: предоставление шансов для роста, незначительные затраты, знание претендентом своего предприятия и т.д. Недостатки: слабая ротация с внешней средой, сокращение возможностей для выбора и т.д.

При рассмотрении претендентов на вакантную должность в настоящее время принято заполнять резюме, в котором могут быть следующие данные:

1. ФИО, адрес, телефон претендента.

2. Должность, на которую он претендует.

3. Трудовой опыт (начиная с последнего места работы перечисляя в обратном порядке).

4. Образование (начиная с последнего учебного заведения, которое претендент закончил).

5. Личные данные (возраст, физические данные, состояние в браке, наклонности, мотивы и т.п.).

6. Рекомендации компетентных лиц о деловых качествах претендента.

7. Список наиболее значимых научных трудов.

К определению численности персонала рекомендуется применять три подхода:

1. Марксистский (основан на анализе предельной продуктивности факторов производства).

2. Экспертно-статический подход (основан на установлении статических зависимостей между численностью персонала и влияющими на нее факторами).

3. Аналитически-нормативный подход (предполагает анализ конкретного трудового процесса, проектирование рациональной организации труда, нормирование трудоемкости работ по каждой группе персонала и на этой основе – установление норм численности).

Установление требований к руководителю.

Требования к менеджеру следует формировать исходя из двух аспектов:

1. уровня иерархии управления, к которой относится менеджер;

2. компетентности проблем менеджмента, нацеленного на выпуск конкурентно способных товаров.

Иерархия менеджеров и структура их рабочего времени:

СЗ – стратегические задачи; ТЗ – тактические задачи; ОЗ – оперативные задачи

В увязке с функциями управления роль менеджера сводится к следующему:

1. он организатор, пользующийся уважением в коллективе и умеющий работать с людьми;

2. он генератор идей;

3. он энтузиаст, полный энергии, не только сам берущийся за любые задания, но и воодушевляющий на это других;

4. он контролер, аналитик, способный оценить сделанное;

5. он искатель выгод, интересующийся внешней стороной дела;

6. он хороший администратор, способный воплощать идею в жизнь;

7. он трудоголик. В жизни он не заметен, но когда отсутствует – его не хватает.

Менеджерам хронически не хватает времени. Поэтому наряду с выбором оптимального режима работы для ученого имеет большое значение эффективное использование рабочего времени. Для определения значимости задач важен принцип Д. Эйзенхауэра, который подразделял задачи по их важности и срочности на задачи А, В и С: задачи А (очень важные и срочные) – выполнять немедленно; задачи В (важные и несрочные) – определить, в какие сроки их следует выполнять); задачи С (менее важные, но срочные) – делегировать.

Выбор стиля руководства.

Стиль руководства – это процесс согласования работы подчиненных.

Под стилем понимается манера поведения руководителя по отношению к подчиненным, позволяющая повлиять на них и заставить делать то, что в данный момент нужно. Существуют две основные «стилевые шкалы»:

1. «Шкала власти», диапазон которой простирается от полной демократии до абсолютной автократии. Здесь рассматриваются отношение руководителя к подчиненным как к субъектам управления;

2. «Шкала предпочтений», на которой отражаются отношение руководителя к подсиненным как к объектам управления.

По «шкале власти» стили руководства подразделяются на несколько видов: на авторитарный, демократический и либеральный.

Характеристика стилей руководства:

Параметры взаимодействия руководителей с подчиненными
Стили руководства


Авторитарный
Демократический
Либеральный

1. Приемы принятия решений
Единолично решает вопросы
Перед принятием решения советуется с подчиненными
Ждет указаний от руководства или решения совещания

2. Способы доведения решений до исполнителей
Приказывает, распоряжается, командует
Предлагает, просит
Просит, упрашивает

3. Распределение ответственности
Берет на себя или перекладывает на подчиненных
Распределяет в соответствии с переданными полномочиями
Снимает с себя всякую ответственность

4. Отношение к инициативе
Подавляет
Поощряет, использует в интересах дела
Отдает инициативу в руки подчиненных

5. Отношение к подбору кадров
Боится квалифицированных работников
Подбирает грамотных работников
Не занимается подбором кадров

6. Отношение к недостатку собственных знаний
Считает, что все знает - все умеет
Постоянно повышает свою квалификацию, учитывает критику
Пополняет свои знания и поощряет эту черту у подчиненных

7. Стиль общения с подчиненными
Держит дистанцию, не общителен
Дружески настроен, любит общество
Боится общения, общается с подчиненными по их инициативе

8. Характер отношений с подчиненными
Диктуется настроением
Ровная манера по ведения, постоянный самоконтроль
Мягок, покладист

9. Отношение к дисциплине
Приверженец формальной жесткой дисциплины
Сторонник разумной дисциплины, дифференцированный подход к людям
Требует формальной дисциплины

10. Отношение к моральному воздействию на подчиненных
Считает наказание основным методом стимулирования. Поощряет подчиненных только в канун праздников
Использует различные виды стимулов, не всегда ориентируясь на праздники
Действует как демократ

На практике редко встречаются руководители, работающие в соответствии с одним из этих стилей. Чаще всего используются элементы разных стилей.

Принципы и методы управления персоналом.

Руководителю в своей работе приходится решать проблемы из любой сферы: техники, технологии, организации руководства, экономики, психологии и т.д. Поэтому принципы или правила работы руководителя должны концентрировать основные принципы управления экономикой, качеством продукции, планирования, формирования коллектива, оперативного управления и т.д. Это весьма широкий круг принципов, при соблюдении которых руководителями может быть достигнута цель системы.

Метод управления – это способ воздействия субъекта управления на его объект по практическому осуществлению стратегических и тактических целей системы управления.

Целью системы управления является достижение конкурентоспособности выпускаемой продукции (услуг), организации и т.д. на внешних и внутренних рынках.

В настоящее время в научной литературе раскрываются и применяются на практике три группы методов управления: административные, экономические и социально-психологические. Эти группы методов управления чаще всего рассматриваются как дополняющие друг друга.

Организация планирования производства.

Сущность и принципы планирования.

Планирование – это разработка и корректировка плана, включающие предвидение, обоснование, конкретизацию и описание деятельности хозяйственного объекта на ближайшую и отдаленную перспективу.

Планы по содержанию могут быть проблемными, комплексными или локальными; стратегическими, тактическими или оперативными.

Приведем основные задачи планирования деятельности производственной системы (фирмы):

1. выбор оптимальной стратегии фирмы на перспективу на основе прогнозов альтернативных вариантов стратегического маркетинга;

2. обеспечение устойчивости функционирования и развития фирмы;

3. формирование с применением научных подходов оптимального по номенклатуре и ассортименту портфеля новшеств и инноваций;

4. структуризация целей инновационной деятельности;

5. комплексное обеспечение выполнения планов;

6. формирование организационно-технических и социально-экономических мероприятий, обеспечивающих выполнение планов;

7. координация выполнения планов по заданиям, исполнителям, ресурсам, срокам, месту и качеству работ;

8. стимулирование выполнения планов.

К основным принципам планирования относятся:

1) преемственность стратегического и тактического планов. (Предусматривает, что состав текущих планов или разделов бизнес-плана должен повторять основные разделы стратегии фирмы);

2) социальная ориентация плана (предусматривает решение (наряду с техническими и экономическими проблемами) проблем обеспечения соответствия международным требованиям по экономичности, безопасности и эргономичности выпускаемых товаров и функционирования фирмы, а также показателей социального развития коллектива);

3) ранжирование объектов планирования по их важности (необходимо осуществлять для рационального распределения имеющихся ресурсов);

4) адекватность плановых показателей (обеспечивается, во-первых, увеличением числа учтенных факторов при прогнозировании альтернативных плановых показателей, во-вторых, снижением ошибки в точности прогнозов);

5) согласованность плана с параметрами внешней среды системы управления (устанавливается с помощью анализа динамики факторов внешней среды и исследования влияния этих факторов на плановые показатели);

6) вариантность плана (связана с разработкой не менее трех альтернативных вариантов достижения одной и той же цели);

7) сбалансированность плана (обеспечивается преемственностью баланса показателей по иерархии, например, функциональной модели объекта, стоимостной модели (при проведении ФСР) и т.д.);

8) экономическая обоснованность плана (окончательный выбор варианта плановых показателей должен осуществляться только после проведения системного анализа, прогнозирования, оптимизации и экономического обоснования альтернативных вариантов);

9) автоматизация системы планирования (требует применения современных информационных технологий и компьютерной техники);

10) обеспечение обратной связи системы планирования (предполагает возможность для исполнителя плана представлять предложения об изменении (корректировке) плана его разработчику).

Применять все рассмотренные принципы планирования очень трудно. Поэтому число применяемых принципов определяется сложностью и количеством выпускаемых товаров, положением и устойчивостью фирмы.

Требования к качеству планов.

Качество плана – это совокупность параметров плана, отвечающих принципам и научным подходам к планированию и обеспечивающих min отклонение запланированных значений параметров от фактических, полученных в результате осуществления или реализации плана.

Чем сложнее объект, длительнее период планирования и неопределенность ситуации, характеризующих условия разработки и реализации планов, тем больше будет поле допуска параметров плана (см. рис.).

Зависимость поля допуска (погрешности) параметров плана от степени сложности объекта и неопределенности ситуации:


Анализ рисунка показывает, что с повышением степени неопределенности прямо пропорционально увеличивается поле допуска или погрешности параметров плана. С повышением степени сложности объекта планирования поле допуска тоже увеличивается (отрезок 1-2<отрезка 3-4, а Н1-2<Н3-4). Для уменьшения степени неопределенности ситуации следует шире применять научные подходы и принципы планирования. Для уменьшения степени сложности объекта планирования необходимо при его проектировании использовать принцип блочности, применять в проекте (конструкции) ранее отработанные проектные решения.

Критерием качества разработки и выполнения планов может быть степень адекватности теоретической модели планового показателя фактическим данным, на основе которых она была разработана:
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, где ККП – критерий качества разработки и выполнения планового показателя, %; ПФ – фактическое значение планового показателя в отчетном периоде; ПР – расчетное (нормативное) значение планового показателя.

По формуле может рассчитываться критерий качества выполнения важнейших показателей плана. Чем длительнее период планирования, тем больше будет значение ККП. Если расчетное значение критерия качества будет больше планового, следует увеличивать число оценивающих факторов. Показатель ККП может вычисляться и анализироваться на стадии разработки плана и его реализации.

Условиями повышения качества планов является:

· применение научных подходов к управлению;

· применение принципов планирования;

· повышение качества информационного и методического обеспечения планирования;

· стимулирование качества планов.

Перечисленные условия повышения качества планов на практике очень трудно выполнить. Поэтому многие научные подходы  и принципы планирования могут применяться только при планировании очень важных капитальных объектов.

При планировании очень важно применять структурный подход к обоснованию распределения ресурсов: по компонентности дерева целей, разделам плана, структурным подразделениям, проблемам и т.д. Главными критериями разделения ресурсов является актуальность проблемы и эффективность использования ресурсов.

Идею маркетингового подхода при планировании можно реализовать, если в распределении ресурсов приоритет будет отдан повышению качества объекта планирования, если интересы исполнителя плана будут выше интересов его разработчика

Функциональный подход может быть применен при планировании, если разработчик плана будет располагать результатами ФСА объекта и его компонентов. При планировании структуры и численности подразделений организации следует исходить не из существующей структуры, а из современной новой структуры, спроектированной по будущим функциям (целям) на выходе подсистемы.

Очень сложно применять при планировании воспроизводственно-эволюционный подход, нацеленный на воспроизводство объектов на уровне лучших мировых образцов. Для этого при планировании обновления объекта следует ориентироваться не на существующие лучшие мировые образцы, а на прогнозные значения параметров объекта к моменту его выхода на рынок, т.е. применять опережающую базу сравнения.

Одним из условий экономного использования ресурсов является применение к планированию нормативного подхода, основанного на нормативах и нормах расхода ресурсов.

Применение комплексного подхода выражается в учете при планировании технических, экономических, экологических, организационных, социальных, психологических и других аспектов разработки и реализации планов. Если какой-то аспект будет упущен, то вероятность осуществления плана будет низкой.

В целом качество плана будет определяться числом и степенью применения научных подходов и принципов планирования.

Организация работ по планированию.

Планирование производства на предприятии – это точное предвидение и прогнозирование на текущий период и на перспективу хода производственного процесса и его результатов по этапам.

Технология планирования включает:

1. определение и обоснование основной цели и вытекающих из нее задач предприятия (стадия предплановых работ);

2. оформление поставленной задачи, установление конкретных показателей и заданий для исполнителей;

3. детализацию задания по видам и объемам работ, конкретным исполнителям, в том числе по рабочим местам и срокам исполнения;

4. детальный расчет затрат и полученных результатов по этапам и на весь период планирования;

5. организацию и контроль исполнения плана.

Для разработки плана специалистам по планированию требуется соответствующая информация. Помимо прогнозных и маркетинговых данных, т.е. в основном внешней информации, в органы планирования поступает большой объем внутренней информации:

· наличие и структура производственных мощностей, потенциальные возможности переналадки оборудования на выпуск новой продукции;

· кадры, их численность, профессиональный состав;

· финансы (в том числе собственные и заемные средства);

· наличие и потребность в оборотных средствах (включая запасы);

· степень готовности и структура новых научно-технических разработок и др.

Сбор и обобщение поступающей информации, ее анализ относятся к предплановой работе специалистов. Предплановая работа столь же необходима, как и разработка самого плана. Она включает:

· анализ ресурсов и потенциала предприятия;

· прогнозирование предстоящей деятельности предприятия;

· маркетинг рынков продаж и закупок.

Составление плана деятельности предприятия начинается с подготовки проекта отдельных его частей:

· плана производства и реализации продукции;

· плана материально-технического обеспечения;

· плана по кадрам и зарплате;

· перспективного плана по новой технике и капительным вложениям;

· финансового плана.

План производства и реализации продукции является основой, на которой разрабатываются все остальные части общего плана предприятия.

Укрупненная структура плана деятельности предприятия.

Разработчики планов постоянно сталкиваются с проблемами прогнозирования.

Прогнозирование – это система количественных и качественных предплановых изысканий, направленных на выяснение возможного состояния и результатов деятельности предприятия в будущем.

Организация работ по прогнозированию представляет собой комплекс взаимосвязанных мероприятий, направленных на создание условий для прогнозирования полезного эффекта и элементов совокупных затрат по продукции с целью подготовки информации для принятия оперативных и стратегических решений. Задачами организации работ по прогнозированию являются:

· сбор и систематизация необходимой информации для прогнозирования;

· подготовка специалистов, владеющих основными приемами и методами прогнозирования;

· формирование и организация функционирования рабочих органов программирования, интегрированных с существующими службами управления.

Методы организации работ по планированию.

Распространенными методами организации работ по планированию являются сетевые методы и построение оперограмм. Рассмотрим кратко эти методы.

Сетевое планирование и управление (СПУ) – это графоаналитический метод управления процессом создания (проектирования) любых систем.

Сетевой график – полная графическая модель комплекса работ, направленных на выполнение единого задания, в которой (модели) определяются логические взаимосвязи и последовательности работ.

Система СПУ в своем составе имеет следующие подразделения:

· руководство (управление осуществляется путем корректирования плана-графика работ, распределения ресурсов и изменения технического задания);

· служба СПУ (осуществляют создание моделей разработки, постоянная ее корректировка в соответствии с изменениями);

· ответственные исполнители (анализируют состояние выполнения комплекса работ, выдают необходимую информацию для служб СПУ);

· технические средства системы.

В качестве информационно-динамической модели в системе СПУ используется сетевая модель. Она может быть представлена в графическом виде, либо с помощью вычислительной техники.

Назначение сетевой модели:

1. В наглядной форме отражаются взаимосвязь и последовательность выполнения работ;

2. Рассчитываются различные параметры разработки;

3. Анализируются возможные варианты достижения поставленной цели, и выбирается оптимальный вариант;

4. Осуществляется контроль, сбор и обработка информации о фактическом ходе работ.

Система СПУ функционирует в трех режимах:

1. Предварительное планирование – определяется структура разработки, взаимосвязь отдельных работ и этапов, состав организации и исполнителей.

2. Исходное планирование: выдается ответственным исполнителем задание на составление фрагмента сетевой модели. Передается в службу СПУ. Строится комплексная сетевая модель. Производится анализ и оптимизация сетевой модели.

3. Оперативное управление ходом работ. На основе периодически поступающей информации производится анализ сетевого графика, его корректировка. Создается новый сетевой график.

Основы построения сетевой модели комплекса работ.

Основными элементами сетевого графика являются работа (изображается стрелкой) и событие (изображается кружком).

Работа – это процесс или действие, которое нужно совершить, чтобы перейти от одного события к другому. Она может иметь следующие значения:

1. Действенная работа – это трудовой процесс, требующий затрат времени, труда и ресурсов (изображается сплошной стрелкой).

2. Фиктивная работа – логическая связь между событиями, т.е. для перехода от одного события к другому не требуется ни затрат времени, ни затрат труда (изображается пунктирной стрелкой).

Событие – это фиксированный момент времени, который представляет собой одновременно окончание предыдущей работы, т.е. ее результат (исключение – начальное событие) и начало последующей работы (исключение – конечное событие).

Различают:

1. Исходное (начальное) событие – оно фиксирует начало разработки, ему не предшествует ни одна работа рассматриваемого комплекса;

2. Завершающее (конечное) событие – после него не проводится ни одна работа, входящая в рассматриваемый комплекс, и отмечается факт достижения конечной цели;

3. Промежуточные события – фиксируют окончание предшествующих и начало последующих работ.

События имеют цифровое обозначение (код).

Любая направленная последовательность взаимосвязанных событий и работ носит название путь. Путь от начального события до конечного называется полным. Путь от данного события до завершающего называется последующим за данным событием, а от исходного события до данного – предшествующим.

Критический путь – это полный путь, имеющий наибольшую продолжительность ТКР. Показывает продолжительность выполнения всего комплекса работ. Остальные полные пути, в отличие от критического, называются ненапряженными путями.

Разработка сетевого графика начинается с перечня работ и событий, который составляется в виде таблиц по следующей форме:

Код событий
Наименование событий
Код работ
Наименование работ
Продолжительность работ (ч.)

0
Получение задания
0-1
Изучение задания
2



0-2
Подготовка заданий для исполнителей
4

1
Задание изучено
1-3


Подготовка заявки на материалы, запчасти и т.п.
5

2
Задания для исполнителей подготовлены




В процессе составления перечня могут быть пропуски или мнимые работы и события, поэтому в нумерации возможны пропуски номеров событий (остаются резервными) с последующими их уточнениями после составления сетевого графика.

Сетевой график составляется по определенным правилам:

1. Каждая работа может быть заключена только между двумя событиями и не может быть несколько работ, имеющих одинаковый код.



2. В сетевой модели не должно быть событий, в который не входит не одной работы (кроме начального). Наличие таких событий означает ошибку.

3. В сетевой модели не должно быть тупиков, т.е. событий, из которых не выходит ни одной работы (кроме конечной).

4. В сетевой модели не должно быть замкнутых контуров.

5. События следует кодировать так, чтобы номер начального события данной работы был меньше номера конечного события данной работы.

Сетевой график в соответствии с перечнем работ и событий составляется вначале карандашом с тем, чтобы можно было его в дальнейшем исправить.

Окончательно он должен быть изображен в соответствии с правилами и в виде, необходимом для расчета вручную.

Существует несколько способов расчета сетевых графиков. Наиболее удобным для практического применения является четырехсекторный способ расчета, при котором определяются параметры событий:

tip – ранний срок свершения i-го события;

tiп – поздний срок свершения i-го события;

Рi – резерв времени для свершения i-го события;

Lкр – продолжительность критического пути.

Приступая к расчету параметров сетевого графика, необходимо каждое событие, изображенное в виде кружка на графике, разделить на четыре сектора, где Ni – номер события или его код.


Расчет сетевого графика начинается с определения tip – раннего срока свершения события. Для этого необходимо знать, что в начальном событии t0p=0; t0п=0;P0=0. Определение tip ведется последовательно для каждого события, начиная с первого и кончая последним.

Алгоритм расчета сетевого графика:

1. tjp=(tip + tij)max – ранний срок свершения последующего события (j-го). Определяется ранним сроком свершения предыдущего события (tip) плюс продолжительность работы между ними. Таких путей может быть несколько, поэтому берется максимальная сумма из всех возможных путей.

Пример:

       t1p=t0p + t0-1=0+5=5

       t2p=(t1p + t1-2),(t0p + t0-2)=(5+6),(0+7)max=11 

2. Для конечного события tkp=tkп=продолжительности критического пути или продолжительности комплекса работ. Для всех остальных событий поздний срок свершения события определяется: tiп=(tjп - tij)min
Пример:

t2n=(t3n – t2-3)=19-8=11

t1n=(t3n – t1-3),(t2n – t1-2)=(19-0),(11-6)min=5

3. Резерв времени свершения события и конфигурация критического пути: Pi=tin - tip
Критический путь проходит последовательно через все события, имеющие нулевой резерв времени. Обозначаются двойной линией или линиями другого цвета.


LКР=15; L0-1-2-4 – критический путь.

Рассчитанный таким методом сетевой график, возможно оптимизировать, т.е. сокращать время выполнения всего комплекса работ, лежащих на критическом пути.

Для этого график анализируют при помощи коэффициентов напряженности – это отношение продолжительности некритического пути к продолжительности критического пути на этом же участке графика:
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Работы, лежащие на критическом пути, имеют КН=1; анализируемые участки пути, имеющие КН<0,5, образуют резервную зону графика, за счет которой график можно оптимизировать, т.е. сократить время выполнения работ, лежащих на критическом пути.

При КН>0,5 – путь называют под критическим или напряженным, с него резервы брать нельзя, т.к. он может стать критическим и даже может увеличиться общее время выполнения работ.

Пример:


LКР= 50+15 =65

КН= 62/65 =0,96

КН= (20+10)/50 =0,6

КН= (4+2)/15 =0,4

КН3-5 – резервная зона, откуда возможна переброска ресурсов на выполнение в более короткие сроки работ, лежащих на критическом пути.

После использования резервов график следует снова рассчитать и определить продолжительность критического пути (LКР). Эту операцию проделывают столько раз, сколько имеется возможностей для использования имеющихся резервов. 

Для увязки работ и исполнителей рекомендуется строить оперограммы по следующей форме:

Работы
Исполнители
Примечание
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Контрольные сроки оконча- ния работ



Оперограмма организации выполнения работ.

На рисунке показано, что за работу 1 ответственным является исполнитель Г, а Б является соисполнителем. По работе 2 ответственным исполнителем является В, а остальные – соисполнители и т.д. Применение оперограмм позволяет обеспечить наглядность взаимосвязей работ и исполнителей.

Формирование рыночной стратегии организации.

Формирование рыночной стратегии организации начинается с анализа коньюктуры.

Коньюктура – это сложившаяся экономическая ситуация, включающая в себя соотношение между спросом и предложением, движение цен и товарных запасов, портфель заказов по отраслям и иные экономические показатели. Коньюктуру надо изучать и прогнозировать.

Учитывая меняющуюся коньюктуру рынка, многие предприятия вынуждены вносить оперативные изменения в организацию и технику производства, добиваясь при этом:

· расширения возможности оперативной перестройки работы машин и оборудования;

· унификации комплектующих компонентов и материалов как условия повышения гибкости предприятия в целом;

· повышения качества изделий, расширения их ассортимента при стабильных или снижающихся удельных затратах.

Стратегия поведения фирмы на рынке определяется конкурентоспособностью фирмы и ее товаров, уровнем научно-технического и ресурсного потенциала фирмы на основе анализа сетки развития товара и рынка.


Существующие товары
Новые товары

Существующие рынки
1. Прочное внедрение на рынок.
3. Разработка нового товара.

Новые рынки
2. Расширение границ рынка.
4. Диверсификация (внедрение нового товара на новый рынок).

Выявление новых рынков с помощью сетки развития товара и рынка.

Самой дешевой стратегией является первая, по которой нет необходимости разрабатывать новый товар и искать новые рынки. Эта стратегия может быть реализована только для конкурентоспособного товара, выпускаемого фирмой. Для неконкурентоспособного товара возможны стратегии 3 или 4.

Содержание и порядок разработки стратегических планов организации.

Система стратегических планов фирмы должна состоять их двух уровней: стратегии фирмы на определенный период и стратегических планов, раскрывающих стратегию фирмы и обеспечивающих достижение ее стратегических целей. (Разделы «Стратегия фирмы»). Горизонт стратегического планирования определяется сложностью и обновляемостью выпускаемой продукции, возрастом фирмы, ее способностями. Например, в электронной промышленности стратегия фирмы может разрабатываться на 2-3 года, машиностроении – на 3-5 лет, добывающих отраслях – на 5 и более лет.

Состав «Стратегий фирмы» как комплексного планового документа предлагается следующий:

1. Оглавление.

2. Предисловие (исполнительное резюме).

3. Описание фирмы.

4. Стратегия маркетинга.

5. Стратегия использования конкретных преимуществ фирмы.

6. Стратегия обновления выпускаемой продукции.

7. Стратегия развития производства.

8. Стратегия обеспечения производства.

9. Стратегический финансовый план фирмы.

10. Стратегия международной деятельности фирмы.

11. Стратегия развития системы менеджмента.

12. Организация реализации стратегий фирмы.

13. Приложения.

«Предисловие» представляет собой ключ к «Стратегии фирмы». В нем должны быть освещены следующие вопросы:

· значимость выпускаемой продукции в международном масштабе, в масштабе страны и данного региона с точки зрения конкурентоспособности, качества и безопасности использования, ресурсосбережения у потребителя;

· имидж фирмы, полученные ею дипломы и призы на международных конкурсах, выставках и т.п., число патентов и изобретений, полученных фирмой;

· основные технико-экономические показатели фирмы за прошлые 5 лет и на планируемый период, краткая характеристика фондов, капиталов, кадров фирмы;

· показатели конкурентоспособности товаров и фирмы по конкретным рынкам и периодам, номера и даты получения сертификатов;

· основные показатели технологии, организации, менеджмента фирмы в динамике за прошлые годы и на перспективу;

· факты, подтверждающие надежность деятельности фирмы, юридические и экономические гарантии.

Предисловие должно быть привлекательным, кратким, деловым, ярким, конкретным. Составляется оно в последнюю очередь, после разработки всех разделов «Стратегии фирмы».

В разделе «Описание фирмы» должны быть раскрыты следующие вопросы:

· цели фирмы;

· ее организационно-правовая форма;

· особенности ее устава;

· связи с внешней средой, авторитетными партнерами, компаниями;

· организационная структура фирмы;

· характеристика выпускаемых товаров, их конкурентоспособность на конкретных рынках;

· технико-экономические показатели деятельности фирмы за прошлый период и на будущий и другие сведения, не представляющие коммерческой тайны.

В разделе «Стратегия маркетинга» должны быть разработаны следующие вопросы:

· концепция стратегического маркетинга, применяемого фирмой;

· функции и задачи отдела маркетинга;

· технология и результаты стратегической сегментации рынка;

· стратегия ценообразования, прогнозы цен на товары фирмы;

· стратегия охвата рынков;

· стратегии разработки новых товаров;

· выбор ресурсной стратегии;

· выбор методов и способов распространения товаров;

· стратегии стимулирования сбыта товаров;

· выбор стратегии рекламы товаров;

· и т.д.

В разделе «Стратегия использования конкретных преимуществ фирмы» должно быть описание следующих вопросов:

· анализ факторов макросферы, инфраструктуры региона и микросферы фирмы;

· анализ состояния техники, технологии, организации, кадров, системы менеджмента фирмы;

· анализ раздела «Стратегия маркетинга»;

· выявление конкурентных преимуществ фирмы;

· адаптация стратегических факторов конкурентного преимущества к стратегии фирмы.

В разделе «Стратегия обновления выпускаемой продукции» должны быть разработки следующих вопросов:

· результаты экспертизы раздела «Стратегия маркетинга»;

· построение дерева эффективности товаров фирмы;

· стратегия повышения качества товаров;

· стратегия ресурсосбережения на фирме;

· прогноз показателей конкурентоспособности товаров фирмы и основных конкурентов;

· технико-экономическое обоснование инвестиционных проектов, их согласования.

В разделе «Стратегия развития производства» должно быть описание следующих вопросов:

· анализ организационно-технического уровня производства;

· анализ социального развития коллектива;

· анализ деятельности фирмы в области охраны окружающей среды;

· анализ стратегии развития производства;

· технико-экономическое обоснование прогнозов и т.п.

В разделе «Стратегия обеспечения производства» должны быть освещены следующие вопросы:

· анализ качества методического, информационного, ресурсного, правового обеспечения производства;

· налаживание оптимальных связей с поставщиками ресурсов, источниками информации, разработчиками документов;

· технико-экономическое обоснование и согласование мероприятий по реализации новой стратегии обеспечения производства.

В разделе «Стратегический финансовый план фирмы» должно быть описание следующих вопросов:

· экономические показатели (цена, рентабельность, эффективность) конкретных товаров на конкретных рынках;

· экономические показатели функционирования фирмы (объем продаж, прибыль, общие экономические показатели, устойчивость фирмы и т.д.);

· прогноз изменения финансовых показателей по товарам, рынкам, фирме в целом;

· обоснование и согласование стратегического финансового плана фирмы.

В разделе «Стратегия международной деятельности фирмы»:

· стратегические цели экспортера;

· стратегические цели импортера;

· прогнозирование и выбор стратегии международной деятельности фирмы.

В разделе « Стратегия развития системы менеджмента»:

· анализ качества и эффективности функционирования системы менеджмента фирмы за прошлые годы (не менее 5 лет);

· выявление узких мест в структуре, содержании и взаимосвязях компонентов системы менеджмента фирмы;

· обоснование и согласование стратегии развития системы менеджмента.

В разделе «Организационная реализация стратегии фирмы»:

· анализ организации реализации стратегии фирмы за прошлые 5 лет;

· выявление узких мест в организации процессов, контроле и учете выполнения стратегических планов;

· обоснование и согласование раздела «Организация реализации стратегии фирмы».

В «Приложении» к «Стратегии фирмы»:

· характеристика конкурентов;

· инструкции методики, стандарты и другие вспомогательные материалы;

· исходные данные для расчетов;

· пояснительные записки и др.

Предложенный состав «Стратегии фирмы» и содержание ее разделов является примерным. В условиях рыночных отношений методики по экономическому анализу, прогнозированию и т.д. являются рекомендательными, независимо от того, кем они утверждены. Низкое качество стратегических управленческих решений на последующих его стадиях жизненного цикла объекта тиражируется многократно, принося инвестору убытки.

В круг вопросов по организации реализации стратегических планов входят следующие:

· разработка, согласование и утверждение программы, сетевого графика и оперограммы реализации стратегических планов;

· организация учета и контроля выполнения планов;

· мотивация выполнения планов в установленные сроки, требуемого качества и с намеченными затратами;

· регулирование процесса реализации стратегических планов при появлении изменений во внешней и внутренней среде фирмы.

Основы организации инновационной деятельности.

Сущность и классификация новшеств и инноваций.

Следует разграничивать понятия «новшество» и «инновация».

Новшество – оформленный результат фундаментальных прикладных исследований, разработок или экспериментальных работ в какой-либо сфере деятельности по повышению ее эффективности.

Новшества могут оформляться в виде: открытий, изобретений, патентов, товарных знаков, рациональных предложений, документов (стандартов, рекомендаций, методик, инструкций и т.п.) и т.д.

Инновация – конечный результат внедрения новшества с целью изменения объекта управления и получения экономического, социального, экологического, научно-технического или другого вида эффекта.

Неправомерно в понятие «инновация» включать разработку инноваций, ее создание, внедрение и диффузию. Эти этапы относятся к инновационной деятельности как процессу, результатом которого могут быть новшества или инновации.

Новшества могут быть покупными или собственной разработки, предназначенными для накопления, продажи или внедрения в выпускаемую фирмой продукцию (оказываемую услугу), т.е. превращенная в форму инновации.

Новшества могут разрабатываться по любой проблеме на любой стадии жизненного цикла товара (стратегический маркетинг, НИОКР и т.д.).

Процесс по стратегическому маркетингу, НИОКР, организационно-технологическая подготовка производства, производству и оформлению новшеств, их внедрению (или превращению в инновации) и распределению в другие сферы (диффузия) называется инновационной деятельностью. 

Организация НИОКР.

Основными задачами научно-исследовательских и опытно-конструктивных работ (НИОКР) являются:

1. получение новых заданий в области развития природы и общества, новых областей их применения;

2. теоретическая и экспериментальная проверка возможности материализации в сфере производства разработанных на стадии стратегического маркетинга нормативов конкурентоспособности товаров организации;

3. практическая реализация портфеля новшеств и инноваций.

Реализация перечисленных задач позволит повысить эффективность использования ресурсов, конкурентоспособность организации, жизненный уровень населения.

Основными принципами НИОКР являются:

a) выполнение ранее рассмотренных научных подходов, принципов, функций, методов менеджмента при решении любых проблем, разработка рациональных управленческих решений;

b) ориентация инновационной деятельности на развитие человеческого капитала.

НИОКР подразделяются на следующие этапы (виды) работ:

· фундаментальные исследования (теоретические и поисковые);

· прикладные исследования;

· опытно-конструктивные работы;

· опытные, экспериментальные работы, которые могут выполняться на любом из предыдущих этапов.

Результаты теоретических исследований проявляются в научных открытиях, обосновании новых понятий и представлений, создании новых теорий. К поисковым относятся исследования, задачей которых является открытие новых принципов создания изделий и технологий; новых неизвестных ранее свойств материалов и их соединений и т.п.

Вероятность положительного выхода фундаментальных исследований в мировой науке составляет лишь 5%. В условиях рыночной экономики заниматься этими исследованиями не может себе позволить отраслевая наука. Фундаментальные исследования должны финансироваться за счет бюджета государства на конкурентной основе, а также могут частично использоваться внебюджетные средства.

Прикладные исследования направлены на изучение путей практического применения открытых ранее явлений и процессов. Они ставят своей целью решение технической проблемы, уточнения неясных теоретических вопросов, получение конкретных научных результатов, которые в дальнейшем будут использованы в опытно-конструктивных работах (ОКР).

ОКР – завершающая стадия НИОКР, это своеобразный переход от лабораторных условий и экспериментального производства к промышленному производству. К ним относятся:

· разработка определенной конструкции инженерного объекта или технической системы (конструкторские работы);

· разработка идей и вариантов нового объекта, в том числе нетехнического, на уровне чертежа или другой системы знаковых средств (проектные работы);

· разработка технологических процессов (технологические работы);

· создание опытных образцов;

· испытание опытных образцов в течение времени, необходимого для получения технических и прочих данных и накопления опыта.

Опытные, экспериментальные работы – вид разработок, связанный с опытной проверкой результатов научных исследований. Имеют целью изготовление и обработку опытных образцов новых продуктов, обработку новых технологических процессов. 

Завершающей стадией НИОКР является освоение промышленного производства нового изделия.

Организация НИОКР базируется на следующих межотраслевых системах документации:

1. Государственная система стандартизации (ГСС).

2. Единая система конструкторской документации (ЕСКД).

3. Единая система технологической документации (ЕСТД).

4. Единая система технологической подготовки производства (ЕСТПП).

5. Система разработки и постановки продукции в производства (СРПП).

6. Государственная система качества продукции.

7. Государственная система «Надежность в технике».

8. Система стандартов безопасности труда (ССБТ) и т.д.

Результаты ОКР оформляются в соответствии с требованиями ЕСКД. Система ЕСКД – это комплекс государственных стандартов, устанавливающих единые, взаимосвязанные правила и положения по составлению, оформлению и обращению конструкторской документации, разрабатываемой и применяемой в промышленности, научно-исследовательскими, проектно-конструкторскими организациями. Одним из вопросов организации НИОКР является патентно-лицензионная деятельность.

Организация изобретательской, рационализаторской и патентно-лицензионной работ.

Возникновение правового регулирования интеллектуальной собственности на международном уровне связывают с Парижской конвенцией (1883 г.) по охране промышленной собственности, регулированию использования патентов, товарных названий и др., предусматривающий меры наказания за их незаконное использование. Право на интеллектуальную собственность определено в III Международном пакте об экономических, социальных и культурных правах. СССР присоединился к Парижской конвенции 1 июля 1965 г.

В России все вопросы патентной защиты регулируются Российским патентным ведомством (Роспатент), которое в соответствии с Патентным законом РФ от 23 сентября 1992 г. осуществляет единую политику в области охраны объектов промышленной собственности, принимает на рассмотрение заявки на изобретения, полезные модели и промышленные образцы, осуществляет государственную регистрацию, выдает патенты, публикует официальные сведения, издает патентные правила и т.д.

Оформление прав на изобретение осуществляется путем получения авторского свидетельства или патента. Авторское свидетельство удостоверяет признание предложения изобретением, приоритет изобретения и авторство лица на полученное им изобретение. Оно имеет территориальное действие, т.е. изобретение, удостоверяемое им, не может беспрепятственно и безвозмездно использоваться и в других странах, если оно там не запатентовано.

Патент – это документ, удостоверяющий авторство и предоставляющий его владельцу исключительное право на изобретение. Под этим подразумевается, что никто не может использовать изобретение без согласия владельца патента. 

Патентный закон РФ определяет сроки действия патентов, которые зависят от вида предоставляемой на государственную регистрацию промышленной собственности.

Патент на изобретение действует в течение 20 лет с даты поступления заявки в Роспатент.

Изобретение – это новое техническое решение в любой области хозяйства, культуры, здравоохранения и т.д. дающее положительный эффект.

Объектом изобретения могут быть: новое устройство, вещество, способ, применение указанных объектов по новому назначению.

Полезная модель – это конструктивное выполнение средств производства, предметов потребления, их составных частей.

Документ, удостоверяющий авторство, приоритет и право использования полезной модели – свидетельство.

Свидетельство на полезную модель действует в течение 5 лет. Причем по ходатайству патентообладателя оно может быть продлено Роспатентом на срок до 3 лет.

Промышленный образец – это художественно-конструктивное решение изделия, определяющее его вид.

Патент на промышленный образец действует в течение 10 лет и может быть продлен на срок до 5 лет.

Патентообладателем может быть автор (авторы), наследник автора изобретения, юридическое или физическое лицо, которым автор уступил патент по договору, специализированное государственное предприятие.

В Патентном законе РФ дается перечень объектов интеллектуальной собственности, которые не признаются патентоспособными. Так, в качестве изобретений и полезных моделей не охраняются:

· научные теории и математические методы;

· методы обозначения, расписания, правила;

· алгоритмы и программы для вычислительных машин;

· решения, противоречащие общественным интересам, принципам гуманности и морали и т.д.

Порядок оформления патента регулируется Патентным законом РФ.

Лицензирование представляет собой один из основных форм торговли технологиями, включающий сделки с патентами, лицензиями, ноу-хау и т.д.

Лицензия представляет собой разрешение отдельным лицам или организациям использовать изобретение, защищенное патентом, технические знания, технологические и конструкторские секреты производства, товарный знак и т.д.

Предоставление лицензии является коммерческой операцией и объектом договора о продаже (покупке), согласно которому владелец патента (лицензиар) выдает своему контрагенту (лицензиату) лицензию на использование в определенных пределах своих прав на патент, ноу-хау, товарные знаки и т.д. 

Лицензирование осуществляется путем принятия заинтересованными сторонами лицензионного соглашения – договора, в соответствии с которым собственник изобретения и т.д. выдает своему контрагенту лицензию на использование интеллектуальной собственности. Лицензионные соглашения делятся на самостоятельные, которые предусматривают, что технология или технологические знания передаются независимо от места и условий их предстоящего использования и сопутствующие, когда одновременно с передачей лицензии заключается контракт на строительство, поставку оборудования и т.д.

Рацпредложение – это техническое решение, если оно новое и полезное для предприятия, в котором подано и предусматривается изменение конструкции изделия, состава материала, применяемой техники и др. Предложение признается новым, если до его подачи оно не появлялось в официальных документах, не выполнялось в виде служебного задания, не было оформлено в виде нормативного документа. Полезность рацпредложения может выражаться в виде экономии материалов, повышении качества продукции, снижением себестоимости выпускаемой продукции и др.

Организационно-технологическая подготовка производства.

Современный этап научно-технического прогресса характеризуется технологической революцией, связанной с переходом от преимущественно механической обработки предметов труда к комплексному использованию многообразных сложных форм движения материи, особенно физических, химических, биологических процессов.

Технология определяет не только порядок выполнения операций, но и выбор предметов труда, средств воздействия на них, оснащение производства оборудованием, приспособлениями, инструментом и средствами контроля.

Организационно-технологическая подготовка производства (ОТПП) как стадия жизненного цикла продукции включает технологическую подготовку производства (ТПП) и организационную подготовку производства (ОПП). Целью ОТПП является подготовка технологической и организационной документации для изготовления новой продукции. 

Задачи ОТПП:

1. анализ технологичности новой продукции;

2. анализ существующих технологий, оборудования и производственных мощностей предприятия;

3. разработка технологических процессов производства новой продукции, нестандартного технологического оборудования и оснастки их изготовления;

4. нормирование потребности в различных видах материально-технических ресурсов;

5. проектирование новых производственных участков;

6. заключение договоров с новыми поставщиками материально-технических ресурсов;

7. расчет нормативов организации производственных процессов;

8. разработка оперативно-календарных планов запуска и выпуска продукции; 

9. оперативное управление ОТПП и др.

Технологическая подготовка производства (ТПП) – это совокупность взаимосвязанных научно-технических процессов, обеспечивающих технологическую готовность предприятия в плановом порядке выпускать продукцию установленного (государственными стандартами и техническими условиями) качества. В связи с сертификацией промышленной продукции в значительной мере повышаются требования к ее качеству.

Единая система технологической подготовки производства (ЕСТПП) – это установленная государственными стандартами система организации и управления технологической подготовкой производства, непрерывно совершенствуемая на основе достижений науки и техники, управляющая развитием ТПП на разных уровнях.

Основная цель ЕСТПП – обеспечение необходимых условий для достижения полной готовности любого типа производства к выпуску изделий заданного качества, в оптимальные сроки при оптимальных затратах ресурсов.

Система ЕСТПП призвана обеспечить:

· единый для каждого предприятия, организации системный подход к выбору, применению методов и средств ТПП соответствующих передовым достижениям науки, техники и производства;

· высокую приспособленность производства к непрерывному его совершенствованию, быстрой переналадке на выпуск более совершенной техники;

· рациональную организацию механизированного и автоматизированного выполнения комплекса инженерно-технических работ;

· взаимосвязь ТПП с другими АСУ и подсистемами;

· высокую эффективность ТПП.

Структура ЕСТПП определяется совокупностью двух факторов: функциональным составом ТПП и уровнями решения его задач.

Задачи ТПП решаются на всех уровнях и группируются по следующим четырем функциям:

1. обеспечение технологичности конструкций изделий;

2. разработка технологических процессов;

3. проектирование и изготовление средств технологического оснащения;

4. организация и управление ТПП.

Основу ЕСТПП составляют:

1. системно-структурный анализ цикла ТПП;

2. типизация и стандартизация технологических процессов изготовления и контроля продукции;

3. стандартизация технологический оснастки и инструмента;

4. агрегатирование оборудования из стандартных элементов (блоков).

Стадии ЕСТПП:

1. анализ существующих на предприятии и отрасли систем ТПП;

2. разработка технического проекта ТПП;

3. разработка рабочего проекта ТПП (информационных технологий, классификаторов технико-экономической информации, технологических процессов, документации на организацию специализированных рабочих мест и участков и т.д.).

В ЕСТПП документы оформляются в соответствии с требованиями Единой системы технологической документации (ЕСТД), основное назначение которой состоит в установлении единых взаимосвязанных правил, норм, положений по оформлению, комплектации и обращению, унификации и стандартизации технологической документации. Эта система предусматривает типизацию технологических процессов, унификацию форм документов и их оформления, порядок разработки норм и нормативов и другие вопросы.

Типизация технологических процессов – это комплекс работ, включающий систематизацию и анализ возможных технологических при изготовлении изделий каждой классификационной группы; разработку оптимального для данных производственных условий типового процесса изготовления изделий каждой классификационной группы при одновременном решении всего комплекса технологических задач. Общим для группы деталей является технологический процесс.

Разработка типового технологического процесса может осуществляться двумя путями:

1) за основы берется действующий технологический процесс изготовления конкретной детали, наиболее полно отвечающий требованиям выбора оптимального варианта для типового представителя;

2) разрабатывается вновь.

Критерий выбора – прогрессивность и рациональная последовательность. На типовые детали, составляющие 60-65%, разрабатываются типовые технологические процессы. Один типовой технологический процесс может заменить от 10 до 300 оригинальных технологических процессов.

Технологическая документация, разработанная на формах, установленных ЕСТД, может быть использована в качестве первичного массива информации для АСУП. Внедрение ЕСТД в машиностроении и типизация технологических процессов позволяют сократить время на разработку технологической документации на 35-40%.

Таким образом, основными факторами сокращения длительности ОТПП и повышения ее эффективности является внедрение ЕСТПП, ЕСТД, АСУП, унификация и типизация технологических процессов и оснастки, анализ применения научных подходов менеджмента и соблюдения принципов организованности процессов.

Основы организации управления качеством продукции и сертификации.

Качество продукции – это совокупность свойств и характеристик продукции, которые придают ей способность удовлетворять обусловленные или предполагаемые потребности.

Качество продукции является основным фактором достижения ее конкурентоспособности.

К остальным факторам относятся цена продукции, затраты в сфере ее потребления (эксплуатации) за нормативный срок службы (применения) и качество сервиса продукции. Структура приоритетов конкурентоспособности продукции, по оценке, будет следующей: 4:3:2:1. Из этого соотношения следует, что при формировании стратегии повышения конкурентоспособности в первую очередь ресурсы следует направлять на повышение качества продукции, затем – на снижение издержек фирмы, совершенствование организации эксплуатации и в последнюю очередь – на повышение качества сервиса продукции.

К показателям качества продукции относятся следующие группы показателей:

1. назначения (определяют основные функции, для которых изделие предназначено);

2. надежности (безотказности, долговечности, ремонтопригодности, сохраняемости);

3. экологичности (отражают уровень вредных воздействий на окружающую среду при эксплуатации);

4. эргономичности (отражают удобство и комфорт эксплуатации);

5. технологичности (описывают оптимальное распределение затрат на всех стадиях жизненного цикла продукции);

6. эстетичности (характеризует эстетичное воздействие на человека);

7. стандартизации и унификации (отражают степень использования стандартных, унифицированных частей изделия);

8. патентно-правовые (степень патентной защиты);

9. безопасности применения;

10. сертификационные.

Управление качеством.

Управление любыми процессами является круговым процессом: планирование (Р) – осуществление (Д) – контроль (С) – управляющее воздействие (А).

Процесс управления качеством также можно представить как последовательность прохождения этих этапов. Цикл РДСА обеспечивает постоянное отслеживание и повышение уровня качества производства. Управление следует организовывать на основе семи комплексов мероприятий:

Цикл управления качеством продукции.

Повышение требований рынка к потребляемой продукции, а также усложнение процессов, происходящие на производстве, вынудили предприятия изменить подход к проблеме качества. Необходимым условием выживания в конкурентной борьбе стало создание системы качества, охватывающей все стадии производства, которые оказывают влияние на качество готового изделия: от заключения контракта с поставщиками материалов до сбыта готовой продукции.

Система качества – совокупность организационной структуры, методик, процессов и ресурсов, необходимых для общего управления качеством продукции. Действие системы качества распространяется на все этапы жизненного цикла продукции, образуя так называемую «петлю качества». «Петля качества» – модель взаимозависимых видов деятельности, влияющих на качество на различных стадиях – от определения потребностей до оценки их удовлетворения. Система качества разрабатывается с учетом конкретной деятельности предприятия, но в любом случае она должна охватывать все стадии «петли качества»:

· маркетинг, поиск и изучение рынка;

· проектирование и/или разработка технических требований к продукции;

· материально-техническое снабжение;

· подготовка и разработка производственных процессов;

· производство;

· контроль и испытания;

· упаковка и хранение;

· реализация и распределение продукции;

· монтаж и эксплуатация;

· техническая помощь в обслуживании;

· утилизация после использования изделия.

Система качества в соответствии с нормами международных стандартов ИСО 9000.

В 1987 г. Международной организацией по стандартизации (ИСО, The International Organization for Standardization, ISO) изданы стандарты ИСО 9000 по управлению качеством и обеспечению качества.

Международные стандарты ИСО серии 9000 – это система, включающая следующие стандарты:

ИСО 9000 «Общее руководство качеством и стандарты по обеспечению качества. Руководящие указания по выбору и применению»;

ИСО 9001 «Система качества. Модель для обеспечения качества при проектировании и/или разработке, производстве, монтаже и обслуживании»;

ИСО 9002 «Система качества. Модель для обеспечения качества при производстве и монтаже»;

ИСО 9003 «Система качества. Модель для обеспечения качества при окончательном контроле и испытаниях»;

ИСО 9004 «Общее руководство качеством и элементы системы качества. Руководящие указания».

Во многих промышленно развитых странах эти стандарты приняты как национальные.

Учитывая прогрессивный характер международных стандартов ИСО серии 9000, стандарты ИСО 9001, ИСО 9002 и ИСО 9003 приняты Госстандартом России для прямого использования в виде: ГОСТ 40.9001-88, ГОСТ 40.9002-88, ГОСТ 40.9003-88.

Международные стандарты применяются в следующих ситуациях:

1. когда контрактом особо оговаривается, что требования к проектным работам и продукции сформированы в виде эксплуатационных характеристик или указана необходимость их определения;

2. когда потребитель уверен в том, что поставляемая продукция соответствует установленным требованиям. Поставщик должен представить доказательства своих возможностей в области проектирования, разработки, производства, монтажа и обслуживания.

Поставщик товара должен разработать и поддерживать в рабочем состоянии документально оформленную систему качества как средства, обеспечивающего соответствие продукции установленным требованиям. Это включает:

· подготовку документально оформленных процедур и инструкций, относящихся к системе качества в соответствии с требованиями стандарта;

· эффективное применение документированных процедур и инструкций системы качества.

Стандарты ИСО 9000 могут быть применены на любой фирме, функционирующей в любой отрасли и в любой стране мира. Различным будет лишь наполнение элементов системы качества.

Стандартизация продукции, работ (процессов), услуг.

Стандартизация – это деятельность по разработке и установлению требований, норм, правил, характеристик, как обязательных, так и рекомендуемых для выполнения.

Правовую основу стандартизации в России образует закон РФ «О стандартизации» (1993). Целями стандартизации продукции являются:

· безопасность продукции (работ, услуг) для жизни, здоровья, имущества и окружающей среды;

· техническая и информационная совместимость и взаимозаменяемость изделий;

· качество в соответствии с уровнем развития науки, техники и технологии;

· единство измерений;

· экономия ресурсов;

· безопасность хозяйственных объектов с учетом риска возникновения природных и технологических катастроф и других чрезвычайных ситуаций;

· обороноспособность и мобилизационная готовность страны.

Объектами стандартизации являются следующие объекты:

1. Продукция (сырье, материалы, полуфабрикаты, готовые изделия). В данном случае стандартизации могут быть подвергнуты: конкретный вид или группа однородной продукции; технические условия, методы контроля, параметры упаковки, параметры маркировки, правила приемки, правила хранения, правила транспортировки, правила эксплуатации, правила ремонта, правила утилизации.

2. Работы (процессы). Стандартизация может касаться следующих элементов: конкретные виды работ на отдельных стадиях жизненного цикла – разработки, производства, эксплуатации и т.д.; экологические требования; методы контроля.

3. Услуги (материальные и нематериальные). В этом случае стандартизации подлежат: конкретный вид или группа однородных услуг; технические условия, методы контроля, требования к персоналу.

Стандарт – это нормативный документ, разработанный на основе консенсуса, утвержденный признанным органом, направленный на достижение оптимальной степени упорядочения в определенной области.

В России нормативные акты по стандартизации подразделяются на следующие категории в зависимости от объекта стандартизации и принимающего органа:

· государственные стандарты РФ (ГОСТ, ГОСТ Р);

· международные стандарты;

· стандарты предприятий (СТП);

· технические условия (ТУ);

· стандарты общественных объединений (СТО);

· правила по стандартизации (ПР);

· рекомендации по сертификации (Р).

Состав нормативных документов по стандартизации, действующих на территории РФ, определяется в законе РФ «О стандартизации».

Статистические методы контроля и управления качеством продукции.

Инструменты контроля качества являются эффективными и в то же время достаточно приемлемыми для освоения персоналом средствами систематического решения вопросов контроля качества. К ним относятся:

· контрольные листы;

· диаграммы Парето;

· диаграммы причинно-следственных связей;

· гистограммы;

· контрольные карты;

· диаграммы рассеивания;

· стратификации.

Контрольные листы представляют собой бланки, заполняемые непосредственно на рабочем месте при наступлении событий, учет которых ведется. Они представляют собой информацию в динамике о различных дефектах для анализа количества и частоты бракованных изделий.

Контрольный листок:

Дефекты
Количество дефектов по числам месяца


9
10
11
12
Итого

Неверные:






а) размер




26

б) контур




9

в) глубина




8

г) масса




52

д) поверхность




7








Всего
29
22
25
26
102

Диаграмма Парето – это особая форма вертикального столбикового графика, которая помогает определить, какие имеются проблемы, и выбрать порядок их решения. Диаграмма помогает ранжировать факторы, достигать высоких результатов при минимальных затратах.


1 – нарушение технологической дисциплины (45% всего брака)

2 – неудачная конструкция технологической оснастки (30%)

3 – дефект сырья (12%)

4 – недостатки в организации (5%)

5 – прочие причины (8%)

Проанализировав диаграмму, приходим к выводу, что в первую очередь необходимо разработать и внедрить мероприятия по укреплению технологической дисциплины, затем – по разработке конструкции технологической оснастки.

Причинно-следственная диаграмма (диаграмма Исикавы (Ишикавы), диаграмма «рыбий скелет») является результатом структуризации проблемы. Эта диаграмма отражает отношение между показателями качества и воздействующими на него факторами. Сначала формируется существующая проблема, или дефект качества. Она помечается как "«олова рыбы"» Главные категории потенциальных причин обозначаются как «кости скелета».

Это могут быть, к примеру, оборудование, материалы, человек, процессы и т.д. Для каждой главной категории на диаграмму наносятся все вероятный причины в виде ребер.

1 – качество товара

2 – качество сервиса товара у его потребителя

3 – цена товара

4 – затраты на эксплуатацию товара за его нормативный срок службы

1.1; 1.2 и т.д. – показатели качества товара.

Гистограммы служат для визуализации распределения измеряемых величин в пределах одного процесса (к примеру, число дефектов за день, за рабочую смену). С помощью гистограмм можно установить, соответствует ли частота появления измеряемых величин нормальному распределению или плотность распределения высока. Также с помощью гистограмм возможно сравнить отдельные измеряемые величины с пределами допуска.



Контрольная карта – инструмент, с помощью которого можно проследить изменение во времени параметров, от которых зависит качество. В эту карту заносятся результаты вычислений или непосредственно измеряемые признаки качества из выборки текущего рабочего процесса. Через какой-то промежуток времени становится возможным отделить системные ошибки, обусловленные нарушением элемента процесса, от случайных.

Диаграмма рассеивания служит для проверки предполагаемой связи между показателями.

             а)                                                      б)                                             в)

Анализ рисунков показывает, что связь между X1 и Y тесная, прямолинейная, между X2 и Y – тесная гиперболическая, а между X3 и Y связь отсутствует (линию можно провести в любом направлении).

Метод стратификации данных – инструмент, позволяющий произвести отбор данных, которые отражают требуемую информацию о процессе. Данные группируются в зависимости от условий их получения, а затем каждую группу рассматривают в отдельности. Данные, разделенные на группы, называют стратами. Используя метод стратификации, данные многократно рассматривают по различным признакам и анализируют возникающую при этом разницу.

Организация контроля качества продукции.

Система контроля качества продукции – это совокупность методов и средств контроля и регулирования компонентов внешней среды, определяющих уровень качества продукции на стадиях стратегического маркетинга, НИОКР и производства, а также технического контроля на всех стадиях производственного процесса.

Одним из условий повышения эффективности контроля является ведение регулярного функционирования системы менеджмента. Учет должен быть организован по выполнению всех планов, программ, заданий по таким параметрам, как количество, затраты, исполнители и сроки. 

Требования к учету:

1. обеспечение полноты, т.к. ведение учета по всем подсистемам системы менеджмента, показателям качества, количества и ресурсоемкости товаров и т.д.;

2. обеспечение динамичности, т.е. учет показателей в динамике;

3. обеспечение системности, т.е. учет показателей системы менеджмента и ее внешней среды;

4. автоматизация учета на основе компьютерной техники;

5. обеспечение преемственности, применяемости и перспективности учета;

6. использование результатов учета в стимулировании количественного труда.

Своевременное предупреждение возможного нарушения требований к качеству является обязательной предпосылкой обеспечения заданного уровня качества продукции при минимальных затратах на ее производство. Эта задача решается на предприятиях с помощью технического контроля.

Техническим контролем называется проверка соблюдения технических требований, предъявляемых к качеству продукции на всех стадиях ее изготовления, а также производственных условий и факторов, обеспечивающих требуемое качество.

Общие принципы рациональной организации технического контроля:

· технический контроль должен охватывать все элементы и стадии производственного процесса;

· техника, методы и организационные формы контроля должны полностью соответствовать особенностям техники, технологии и организации производства;

· эффективность рациональной организации технического контроля в целом и отдельных ее элементов должна быть обоснована надлежащими экономическими расчетами;

· система контроля должна обеспечивать четкое и обоснованное распределение обязанностей и ответственности между отдельными исполнителями и различными подразделениями предприятия;

· система контроля должна использовать эффективные методы статистического контроля мотивации.

В зависимости от конкретных задач, стоящих перед техническим контролем, различают следующие основные его виды:

1. Профилактический – имеет целью предупреждение появления брака в процессе производства продукции;

2. Приемочный – осуществляется с целью выявления и изоляции брака.

3. Коллективный – решает обе задачи: и профилактики и приемки.

4. Специальный – решает специфические задачи, например, инспекционный контроль, контроль эксплуатации продукции и т.п.

Методы контроля качества: контроль неполадки; летучий контроль; статические методы контроля; выборочный или сплошной контроль; статистический анализ технологического процесса, оборудования, качества продукции.

Другим видом контрольных процедур, обеспечивающих получение информации о качестве, является государственный надзор, осуществляемый Госстандартом России, Госсанэпидемнадзором и др.

Сертификация продукции и систем качества.

В условиях конкуренции завоевать соответствующий рыночный сегмент можно, только предоставив потенциальным потребителям достоверную информацию о качестве товара. Исходя из необходимости обеспечения потребителя объективной и достаточной информацией о качестве стал распространяться такой вид контроля как сертификация.

Сертификация – это контрольная функция, деятельность по подтверждению соответствия продукции установленным требованиям. 

Она осуществляется третьей, независимой организацией.

Сертификация базируется на следующих основных принципах:

1. обеспечение государственных интересов при оценке безопасности продукции и достоверности информации о ее качестве;

2. добротность либо обязательность;

3. объективность, т.е. независимость от изготовителя и потребителя;

4. достоверность, т.е. использование профессиональной испытательной базы;

5. исключение дискриминации в сертификации продукции отечественных и зарубежных изготовителей;

6. предоставление изготовителю права выбора органа по сертификации и испытательной лаборатории;

7. установление ответственности участников сертификации;

8. правовое и техническое обеспечение;

9. открытость информации о положительных результатах сертификации или о прекращении действия сертификата;

10. разнообразие форм и методов проведения сертификации продукции с учетом ее специфики, характера производства и потребления.

Сертификация включает экономические и организационно-технические аспекты. Наряду с сертификацией производств и продукции Международной организацией по стандартизации (ИСО) производится сертификация или аккредитация испытательных центров, которые могут проводить сертификацию продукции. Этим центрам ИСО выдает лицензию на сертификацию.

Правовые основы обязательной и добровольной сертификации продукции, услуг и иных объектов в России регламентируется законом РФ «О сертификации продукции и услуг» от 10 июня 1993 г., отвечающим международным нормам в этой области. Организация и контроль работ по сертификации осуществляется Комитетом РФ по стандартизации, метрологии и сертификации (Госстандарт России). Методическое руководство этой работой осуществляет ВНИИ сертификации.

Согласно этому закону сертификат соответствия – документ, выданный по правилам системы сертификации для подтверждения соответствия сертифицированной продукции установленным требованиям.

Знак соответствия – зарегистрированный в установленном порядке знак, которым по правилам, принятым в данной системе сертификации, подтверждается соответствие маркированной им продукции определенным требованиям.

С целью признания российских сертификатов и преодоления барьеров в торговле Россия вошла в целый ряд международных систем сертификации.

Организация основных производственных процессов.

Производственный процесс – сочетание предметов и орудий труда и живого труда в пространстве и времени, функционирующих для удовлетворения потребностей производства.

Производственные процессы подразделяются на следующие виды: 

1) основные;

2) вспомогательные;

3) обслуживающие.

В свою очередь основные производственные процессы подразделяются на:

а)   подготовительные (заготовительные);

б)   преобразующие (обрабатывающие);

в)   заключительные (сборочные).


Виды и взаимосвязи производственных процессов в организации по ходу производства (по горизонтали).

По вертикали производственные процессы могут протекать на рабочем месте, в подразделении и между подразделениями организаций.

Взаимосвязи производственных процессов в организации по уровням иерархии (по вертикали).

Рассмотрим сущность и особенности видов производственных процессов.

Наименование процесса
Сущность процесса
Пример

1. Подготовитель-ный этап основного процесса
Процесс подготовки живого труда в пространстве и времени и орудия труда для преобразования предмета труда в полезный продукт.
Процессы по резке металла, штамповке заготовок, их отливке в заготовительных цехах. Подготовка исследователем рабочего места для проведения эксперимента.

2.  Преобразу- ющий этап основного процесса.
Процесс преобразования предмета труда путем изменения его форм и/или размеров, физических и/или химических свойств, внешнего вида, вида соединения с другими предметами труда, характеристик и/или показателей, состояния и/или потенциала в соответствии с плановым документом или творческим замыслом и т.п.
Изготовление токарем детали для машины из прутка или штамповки. Проведение исследователем лабораторных испытаний по проверке детали на прочность.

3. Заключитель- ный этап основного процесса.
Процесс подготовки преобразованного предмета труда к приобретению им формы товара для отправки или сдачи заказчику (комиссии).
Сборка, испытания, сертификация, упаковка товара.

4. Вспомогатель- ный процесс.
Процесс, способствующий нормальному протеканию основного процесса по преобразованию предмета труда и связанный с обеспечением основного процесса оборудованием, приспособлениями, режущим и измерительным инструментом, топливно-энергетическими ресурсами и т.п.
Изготовление инструмента и приспособление для нужд всех подразделений организации. Ремонт технического оборудования и транспортных средств.

5. Обслужива-ющий процесс.
Процесс, конкретно не связанный с данным предметом труда, обеспечивающий нормальное протекание основного и вспомогательного процессов путем оказания транспортных услуг и т.д.
Материально-техническое обеспечение производства в любой отрасли народного хозяйства, организация сбыта продукции, оказание транспортно-складских услуг конкретному подразделению.

6. Производств-енный процесс на рабочем месте. 
Любой вид процесса (основной, вспомогательный, обслуживающий), протекающего на конкретном рабочем месте.
Изготовление детали на конкретном станке.

7. Производств-енный процесс на уровне подразделений.
Процесс, протекающий в подразделении между рабочими местами, или естественный процесс.
Внутрипроизводственное транспортное обслуживание.

8. Межцеховой производствен-ный процесс.
Процесс, протекающий между подразделениями организации.
Межпроизводственное транспортное обслуживание.

Представленные в таблице виды производственных процессов, их сущность и взаимосвязь характерны для всех основных, вспомогательных и обслуживающих производственных процессов независимо от отрасли народного хозяйства и места их протекания.

Организация производственных процессов в пространстве.

Организация производственного процесса в пространстве представляет собой сочетание основных, вспомогательных и обслуживающих процессов на территории организации по переработке ее «входа» в «выход».

Для обеспечения высокого качества процесса в  системе сначала (на первом этапе) следует проанализировать:

а) силу конкуренции на входе системе;

б) обоснованность параметров «выхода», насколько они отвечают требованиям       конкурентоспособности;

в) степень влияния на процесс параметров внешней среды (политической, экономической, технической), а также инфраструктура региона;

г) конкурентоспособность поставщиков комплектующих изделий, сырья, материалов и др.

Затем на втором этапе анализируются параметры процесса в системе.

Наша задача сводится к обеспечению конкурентоспособности всех компонентов системы.

Например, если в качестве заготовки у нас гнилое дерево («вход»), которое обрабатывается лазерным инструментом (процесс), то на «выходе» не будет качественной детали.

Отсюда следуют 2 правила:

1) уровень качества конечного этапа любого процесса определяется уровнем качества промежуточного этапа, имеющего наихудший показатель качества;

2) отрабатывать процесс следует, начиная с входа системы, с первого этапа, предварительно проанализировав весь процесс.

Организация производственных процессов в пространстве реализуется в производственной структуре (по горизонтали и вертикали), т.е. чтобы представить производственный процесс в пространстве нужно наложить организационную структуру на производственную и определить пространственные (территориальные) связи.

Для соблюдения принципа прямоточности, т.е. сокращения пути прохождения предмета труда в организационной и производственной структурах, необходимо располагать подразделения на территории по ходу управления и производственных процессов.

Кроме того, подразделения одного функционального и производственного назначения на территории должны располагаться рядом.

После анализа соблюдения принципа прямоточности рассчитывается коэффициент прямоточности важнейших частичных управленческих и производственных процессов по формуле:

kпрi= Dоптi/Dфi (1

Dоптi – оптимальная длина прохождения предмета труда по i-му процессу; Dфi – фактическая (проектная) длина прохождения предмета труда по i-му процессу.

Основным фактором оптимизации прямоточности процессов являются:

· расположение подразделений организационной и производственной структур по ходу соответствующих процессов;

· концентрация процессов под одной «крышей»;

· сокращение расстояния между компонентами процессов;

· системный анализ и оптимизация коэффициента прямоточности единичных управленческих и производственных процессов;

· автоматизация процессов;

· обеспечение пропорциональности частичных процессов;

· анализ рационализации структур и процессов.

Организация производственных процессов во времени.

Организация производственного процесса во времени представляет собой способ сочетания во времени основных, вспомогательных и обслуживающих процессов по переработке «входа» организации в ее «выход». Важнейшим параметром организации производственного процесса во времени является производственный цикл изготовления предмета труда. Длительность производственного цикла состоит из рабочего времени и времени перерывов.

Структура производственного цикла.

Рабочий период состоит из времени технологических операций, транспортно-складских операций и контрольных операций. В свою очередь время технологических операций состоит из подготовительно-заключительного времени и штучного времени.

Перерывы в рабочее время подразделяются на естественные процессы (сушка, нормализация после термообработки и другие операции, протекающие без участия человека), организационные перерывы (ожидание освобождения рабочего места, задержка поставки комплектующих и т.п.), регламентированные перерывы (перерывы на обед, отдых и т.п.).

Длительность производственного цикла изготовления изделия в целом рассчитывается после построения графика протекания сложного процесса сборки изделия и расчета длительности производственных циклов изготовления штучных деталей или их партий. Эта работа выполняется технологами.

Основными факторами сокращения длительности производственных циклов являются:

· упрощение конструкции изделия;

· упрощение и совершенствование технологических процессов изготовления изделия;

· унификация и стандартизация составных частей изделия;

· сохранение удельного веса механически обработанных деталей;

· анализ соблюдения принципов рациональной организации производственных процессов;

· механизация и автоматизация учета времени, контрольных и транспортно-складских операций;

· сокращение времени естественных процессов путем замены их соответствующими технологическими процессами;

· сокращение межоперационных перерывов;

· увеличение удельного веса технически обоснованных норм времени, норм обслуживания, норм расхода ресурсов.

Организация производственных процессов во времени основывается на анализе соблюдения принципов пропорциональности, непрерывности, параллельности, ритмичности и др.

Рассмотрим эти принципы.

Пропорциональность – принцип, выполнение которого обеспечивает равную пропускную способность разных рабочих мест информацией, материалами, ресурсами, кадрами и т.д.

Принцип пропорциональности следует помнить при решении любых вопросов, т.к. «скорость эскадры определяется скоростью самого тихоходного судна». Пропорциональность определяется по формуле:
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MMIN – минимальная пропускная способность или параметр рабочего места в технологической цепи (например мощность, разряд работ и т.д.); MMAX – максимальная пропускная способность.

Непрерывность – принцип рациональной организации процессов, определяемый отношением рабочего времени к общей продолжительности процесса.
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ТРАБ – продолжительность рабочего времени; ТЦ – продолжительность процесса, включающая простой или пролеживание предмета труда между рабочими местами.

Параллельность – принцип рациональной организации процессов, характеризующий степень совмещения операций во времени. Виды сочетаний операций: последовательное, параллельное и параллельно-последовательное. Коэффициент параллельности рекомендуется определять по формуле:
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Прямоточность – принцип рациональной организации процессов, характеризующий оптимальность пути прохождения предмета труда, информации и т.д. Формула коэффициента см. выше.

Ритмичность – принцип рациональной организации процессов, характеризующий равномерность их выполнения во времени.
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(VФi – фактический объем выполненной работы за анализируемый период в пределах плана (сверх плана не учитывается); (VПi – плановый объем работ.

Перечисленные принципы рациональной организации процессов являются основным фактором повышения организованности системы менеджмента, которая характеризуется степенью количественной определенности связей (энтропии) между компонентами системы.

Характеристика типов производства.

Тип производства – совокупность организационно-технических и экономических характеристик и особенностей сочетания факторов и элементов организации производства, обусловленных номенклатурой, масштабом и регулярностью выпуска продукции. В свою очередь номенклатура и масштаб (программа) выпускаемой продукции определяют уровни концентрации, специализации, кооперирования и комбинирования производства.

В зависимости от сочетания перечисленных форм организации производства и его элементов бывают следующие типы производства: единичное, серийное и массовое. Каждый тип производства характеризуется определенной загрузкой рабочих мест, квалификацией рабочих, оснащенностью технологий и т.д. 

В условиях единичного производства рабочие места не имеют закрепленных за ними операций и загружаются различными операциями через неопределенные промежутки времени без какого-либо определенного чередования.

В серийных процессах рабочие места загружаются несколькими закрепленными за ними операциями, которые выполняются в определенной последовательности. В массовом производстве рабочие места загружены выполнением одной и той же операции над одними и теми же деталями.

Тип производства определяет метод его организации. Различают поточный, партионный и единичные методы организации производства.

Поточный метод организации производства – метод, основанный на ритмичной повторяемости согласованных во времени и пространстве основных, вспомогательных и обслуживающих производственных операций, выполняемых на специализированных рабочих местах, расположенных по ходу технологического процесса. Поточный метод организации производства характерен для массового и крупносерийного типов производства.

Партионный метод организации производства – метод, при котором периодически изготавливается относительно ограниченная номенклатура продукции в количествах, определяемых партиями их выпуска и запуска. Партионный метод характерен для серийного типа производства.

Единичный метод организации производства – метод, при котором изготавливается широкая номенклатура продукции в единичных экземплярах.

Факторы, влияющие на выбор метода организации производства:

1) номенклатура выпускаемой продукции;

2) масштаб (годовая программа) выпускаемой продукции;

3) периодичность выпуска;

4) трудоемкость продукции;

5) характер технологии производства.

Основы оперативного управления производством.

Оперативное управления производством включает следующие работы:

1. организация разработки и выполнения оперативно-календарных планов производства продукции и сменно-суточных заданий на уровне цехов, участков, рабочих мест;

2. организация обеспечения рабочих мест всем необходимым;

3. организация учета и контроля хода производства;

4. регулирования хода производства.

Оперативное управление производствам осуществляется на основе непрерывного (повседневного) слежения за ходом производства, оказывая целенаправленное воздействие на коллективы цехов, участков, а также на рабочих для обеспечения безусловного выполнения утвержденных производственных программ.

Процесс разработки оперативно-календарного планирования (ОКП) складывается из определения очередности запуска партии деталей в отработку и календарных сроков запуска-выпуска партии деталей. Определение очередности запуска партий деталей в обработку, календарных планов их запуска-выпуска осуществляют технологи и организаторы производства исходя из конкретных условий.

Завершающей стадией процесса управления производством является учет, контроль и регулирование (диспетчеризация) хода выполнения частичных процессов.

Система диспетчерского регулирования хода производства должна:

1) опираться на четкую организацию оперативного планирования производства, непосредственным продолжением которого она и является;

2) обеспечивать непрерывность контроля и наблюдения за ходом производства;

3) осуществлять быстрое и четкое выполнение распоряжений руководства;

4) базироваться на четкой ответственности преемственности оперативного руководства производством.

В последнее время большое внимание уделяется применению в рамках оперативного управления системы оперативного регулирования (системы власти), граничащей с психологическими аспектами управления персоналом.

Организация комплексного обслуживания производства.

Организация материально-технического обеспечения производства.

Процесс материально-технического обеспечения производства направлен на своевременную поставку на склады предприятия или сразу на рабочие места требуемых в соответствии с бизнес-планом материально-технических ресурсов. В состав материально-технических ресурсов входят: сырье, материалы, комплектующие изделия, технологическое оборудование и технологическая оснастка, новые транспортные средства, погрузочно-разгрузочное оборудование, вычислительная техника и другое оборудование.

Цели материально-технического обеспечения производства:

· своевременное обеспечение подразделений предприятия необходимыми видами ресурсов требуемого количества и качества;

· улучшение использование ресурсов;

· анализ организационно-технического уровня производства и качество выпускаемой продукции у конкурентов поставщика. Ради повышения качества «входа» предприятиям не следует бояться смены неконкурентоспособных поставщиков ресурсов.

Структура отдела материально-технического обеспечения производства представляется состоящей из следующих бюро:

· маркетинга поставщиков ресурсов;

· нормирования и планирования обеспечения производства ресурсами;

· управления  запасами;

· обеспечения рабочих мест ресурсами;

· управления эффективного использования ресурсов.

В свою очередь, каждое бюро может состоять (в зависимости от размера предприятия) из групп, отвечающих за конкретную проблему или объект.

Формы обеспечения ресурсами:

1) через товарно-сырьевые биржи;

2) прямые связи;

3) аукционы, конкурсы;

4) спонсорство;

5) собственное производство и т.д.

Конкретную форму (метод) обеспечения материально-техническими ресурсами предприятие выбирает исходя из особенностей ресурса, продолжительности его получения, числа предложений, качества и цены ресурса и других факторов.

Организация энергетического хозяйства.

Основное назначение энергетического хозяйства предприятия – бесперебойное снабжение производства всеми видами энергии при соблюдении техники безопасности, выполнение требований к качеству и экономичности энергоресурсов.

К энергоресурсам относятся: электрический ток, натуральное топливо, пар разных параметров, сжатый воздух разного давления, природный и сжиженный газ, горячая вода и конденсат, вода под напором.

Выбор наиболее экономичных энергоресурсов должен осуществляться на основе комплексного решения вопросов энергетики, технологии, организации производства и экономики путем сравнительного анализа удельных расходов (норм расхода) технологического топлива и энергии, единовременных затрат на разработку и внедрение мероприятий по снижению норм.

Структура энергетического хозяйства, например, крупного машиностроительного предприятия включает:

· энергетические цехи (электросиловой, теплосиловой, газовый, электромеханический, слаботочный);

· преобразовательные и генерирующие установки (компрессорная, котельная, генераторная станция и другие);

· цеховые и общезаводские энергопередающие сети;

· потребители энергии (оборудование, станки, и т.д.).

Энергетическое хозяйство крупных предприятий находится в ведении главного энергетика, мелких предприятий – в ведении главного механика.

Технико-экономические показатели энергохозяйства подразделяются на две группы:

1) по экономичности производства энергии: удельный расход топлива на производство электроэнергии и тепла; коэффициенты полезного действия генерирования электрической и тепловой энергии и т.д.

2) по эффективности использования энергии: удельный расход энергии по ее видам, видам работ, структуре энергообмена цехов и предприятия в целом и т.д.

Основными направлениями совершенствования энергетического хозяйства и повышения эффективности его функционирования является:

· приобретение ресурсосберегающего оборудования;

· использование наиболее экономичных видов энергоресурсов;

· совершенствование схем энергопотребления;

· совершенствование технологических процессов;

· автоматизация производственных процессов, учета и контроля использования ресурсов;

· совершенствование конструкции энергооборудования;

· применение расчетно-аналитических методов нормирования ресурсов;

· упрощение структуры энергетического хозяйства предприятия;

· стимулирование улучшения использования ресурсов и др.

Организация инструментального хозяйства.

Инструментальное хозяйство предприятия представляет собой совокупность отделов и цехов, занятых проектированием, приобретением, изготовлением, ремонтом и восстановлением технологической оснастки, а также ее учетом, хранением и выдачей в цеха и на рабочие места.

Целью функционирования инструментального хозяйства предприятия является организация бесперебойного обеспечения цехов и рабочих мест высококачественной технологической оснасткой в нужном количестве и ассортименте при минимальных затратах на ее проектирование, приобретение, ремонт и утилизацию.

В связи с многообразием решаемых задач организационная структура инструментального хозяйства предприятия довольно сложна. Например, на крупном машиностроительном предприятии может состоять из следующих элементов:

· заместитель начальника отдела по производству оснастки;

· заместитель начальника отдела по эксплуатации оснастки;

· технический сектор;

· планово-экономический сектор;

· инструментальные цехи;

· бухгалтерия отдела.

Организация ремонтного хозяйства.

Ремонтное хозяйство предприятия представляет собой совокупность отделов и производственных подразделений, занятых анализом технического состояния технологического оборудования, надзором за его состоянием, техническим обслуживанием, ремонтом и разработкой мероприятий по замене изношенного оборудования на более прогрессивное и улучшению его использования.

Организация ремонтного хозяйства крупного предприятия можно укрупненно объединить в три блока:

1) экономический, объединяющий работы: по учету и анализу эффективности использования ОПФ; разработке норм потребности в оборудовании для замены его изношенной части, технического перевооружения, разработке норм потребности в запасных частях и материальных ресурсах для технического обслуживания, использования и ремонта ОПФ; стратегическому планированию воспроизводства ОПФ и т.д.

2) технический, включающий: осуществление технического надзора над состоянием оборудования и других элементов ОПФ; проведение технического обслуживания технологического оборудования; проектирование, изготовление и восстановление запасных частей; выполнение различных видов ремонта элементов ОПФ;

3) организационный, включающий: организацию материально-технического обеспечения ремонтного хозяйства; организацию входного и выходного контроля качества материалов поступающих или выходящих из ремонтного хозяйства; разработку элементов ОПФ и т.д.

Ремонтное хозяйство на предприятии возглавляет главный механик, подчиняющийся главному инженеру (техническому директору). Структура ремонтного хозяйства может включать следующие подразделения:

1) экономический отдел;

2) технический отдел;

3) организационный отдел;

4) ремонтно-механический цех;

5) склад.

Организация и обслуживание рабочих мест.

Под рабочим местом понимается часть производственной площади с размещенным на ней технологическим оборудованием и инвентарем, необходимым для эффективного выполнения рабочим или бригадой определенного производственного задания. Рабочее место является первичной ячейкой производственной структуры предприятия.

Организация рабочего места представляет собой комплекс мероприятий, направленных на создание на рабочем месте всех необходимых условий для высокопроизводительного труда, на повышение его содержательности и охрану здоровья рабочего.

Организация и обслуживание рабочих мест в значительной степени зависят от типа производства. В единичном и мелкосерийном производствах на рабочем месте выполняется большое число операций, рабочие места оснащены универсальным оборудованием, разнообразной технологической оснасткой и инвентарем.

В серийном производстве преобладают рабочие места, на которых выполняется ограниченное число технологических операций. Такие рабочие места оснащаются специализированным оборудованием, оснасткой и инвентарем. Для массового производства характерно закрепление за рабочим местом одной-двух технологических операций, что позволяет оснащать их специальным оборудованием и инструментом.

В зависимости от характера выполняемой работы рабочие места могут быть стационарными или передвижными.

По  профессиональной принадлежности работников можно выделить рабочие места для основных рабочих (станочники, операторы и т.д.), вспомогательных рабочих (наладчики, смазчики и т.д.) и служащих.

По механовооруженности различают рабочие места ручной, механизированной и автоматизированной работ.

Оснащение рабочих мест определяется их производственным профилем, специализацией, степенью механизации и автоматизации технологических процессов.

Главным требованием при выборе  основного технологического оборудования является обеспечение на рабочем месте необходимой производительности труда при соблюдении заданных параметров технологических процессов.

Вспомогательное оборудование на рабочем месте должно быть удобным и безопасным в эксплуатации, соответствовать антропометрическим характеристикам работников, быть оформленным в соответствии с требованиями производственной эстетики.

Внешняя планировка представляет собой целесообразное размещение на рабочем месте основного и вспомогательного оборудования, инвентаря и организационной оснастки. Она проектируется с учетом рабочего и вспомогательного пространства (зоны).

Рабочая зона – участок трехмерного пространства, ограниченный пределами досягаемости рук в горизонт и вертикальной плоскости с учетом поворота корпуса на 180( и перемещения рабочего на один-два шага. Здесь размещаются орудия и предметы труда, постоянно используемые в работе. Остальная площадь рабочего места составляет вспомогательное пространство, где располагаются предметы, используемые реже, элементы интерьера и т.п.

Основные функции обслуживания рабочих мест:

· ремонтная;

· обеспечения инструментом;

· наладочная;

· материального обеспечения;

· транспортная;

· технического контроля;

· организационная;

· прочие функции обслуживания.

К системам обслуживания рабочих мест предъявляются следующие требования:

1) плановость;

2) предупредительность;

3) надежность;

4) комплексность;

5) экономичность;

6) мобильность.

Вопросы тактического маркетинга и сбыта продукции изучаются в курсах «Логистика» и «Маркетинг».
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